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บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินโครงการได้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาสำหรับเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
   1.1 ความหมายของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
   1.2 ประเภทของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
   1.3 ลักษณะของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
   1.4 หลักการสอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยทางการศึกษาและนวัตกรรมทางการศึกษา  
   2.1 การวิจัยทางการศึกษา 
    2.1.1 ความหมายของการวิจัยทางการศึกษา 
    2.1.2 ความสำคัญของการวิจัย 
    2.1.3 ประเภทของการวิจัย 
    2.1.4 แนวคิดและกระบวนการวิจัย 
   2.2 นวัตกรรมทางการศึกษา 
    2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
    2.2.2 ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา 
    2.2.3 ความสำคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา 
    2.2.4 ประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา 
   2.3 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
    2.3.1 ความหมาย ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
    2.3.2 ประเภทและรูปแบบของการประเมินโครงการ 
    2.3.3 การประเมินโครงการโดยใช้รูปแบบ CIPP Model 
   2.4 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   2.5 บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี 
   2.6 โครงการส่งเสริมการทำวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษา
พิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี 
   2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
 

 1.1 ความหมายของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
  ศรีสกุล มีระหันนอก (2561) ได้สรุปเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ หมายถึง 
บุคคลที่มีความบกพร่องอย่างใดอย่างหนึ่ง จนอาจไม่สามารถกระทำการใดๆ ก็ตามได้เป็นปกติ
ทั่วไป จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือ ในทุกด้านที่จำเป็นกับการดำรงชีวิต โดยต้อง
ปราศจากการปิดกั้นหรือขัดขวางจากปัจจัยอื่นๆ และโดยเฉพาะเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 
จะต้องได้รับการบริการทางการศึกษาอย่างเต็มที่ ซึ่งต้องมีการปรับปรุงทั้งในด้านเนื้อหา วิธีการ
สอน และการประเมินผล เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของเด็กที่มีความบกพร่องแต่ละ
ประเภท   
  สุชาดา บุปผา (2558) สรุปเกี่ยวกับความหมายของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ได้
ดังนี้ องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้พยายามจำกัดความหรือให้ความหมายของคำว่า เด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ เพื่อให้เป็นแนวทางสำหรับการทำความเข้าใจ ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
จะต้องอยู่ในขอบเขตสามประการ คือ 
   1) ความบกพร่อง (Impairment) หมายถึง มีการสูญเสียหรือมีความผิดปกติของ
จิตใจ และสรีระหรือโครงสร้างของหน้าที่ของร่างกาย 
   2) ไร้สมรรถภาพ (Disability) หมายถึง การมีข้อจำกัดใดๆหรือการขาด
ความสามารถอันเป็นผลมาจากความบกพร่องจนไม่สามารถกระทำกิจกรรมในลักษณะหรือ
ภายในขอบเขตท่ีถือว่าปกติสำหรับมนุษย์ได้ 
   3) ความเสียเปรียบ (Handicap) หมายถึง การมีความจำกัดหรืออุปสรรคกัดก้ัน 
อันเนื่องมาจากความบกพร่องและการไร้สมรรถภาพที่จำกัดหรือขัดขวางจนทำให้บุคคลไม่
สามารถบรรลุการกระทำบทปกติของเขาได้สำเร็จ 
  ตถาตา สมพงษ์ (2560) ได้สรุปความหมายของเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ ดังนี้ เด็ก
ที่มีลักษณะทางด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ที่เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ปกติ 
อาจถึงขั้นต้องการการบริการเป็นพิเศษเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆให้ดีที่สุด  
  Heward (2009) กล่าวว่า เด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษ เป็นเด็กที่ไม่เหมือนเด็ก
ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย สังคมพฤติกรรม อารมณ์และสติปัญญา ไปจนถึงเด็กที่มีร่างกาย
เหมือนเด็กปกติ แต่มีความยาก ลำบากในการเรียนรู้ อาจมีความผิดปกติเพียงอย่างเดียวหรือ
หลายอย่างในคนเดียว 
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  ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา (2560) กล่าวว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กกลุ่ม
ที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษเพิ่มเติมจากวิธีการตามปกติ ทั้งในด้านการใช้
ชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ และการเข้าสังคม เพ่ือให้เด็กได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของเขา
เอง โดยออกแบบการดูแลช่วยเหลือเด็กตามลักษณะความจำเป็น และความต้องการของเด็กแต่
ละคน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความบกพร่อง เด็ก
ยากจนและด้อยโอกาส 
  ณัชพร ศุภสมุทร์ (2554) เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่มีสภาพความ
บกพร่องในลักษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะทางด้านพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม ภาษา หรือ
สติปัญญา และไม่สามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจำวันได้ดังเช่น เด็กปกติทั่ว ๆ ไป รวมถึงทางด้าน
การจัดการศึกษาซึ่งต้องจัดให้มีการเรียนการสอนที่ต่างไปจากเด็กปกติ เพื่อให้ สอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพของความบกพร่องของเด็กและประเภทด้วย 
  สรุปได้ว่า เด็กที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ หมายถึง เด็กที ่ไม่สามารถปฏิบัติ
กิจกรรมหรือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมือนคนปกติทั่วไป หรือสังคมทั่วไป มีสภาพความบกพร่อง         
ในลักษณะต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนเด็กทั่วไปทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ภาษาและสติปัญญา         
มีข้อจำกัดในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
 

 1.2 ประเภทของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการ 
ทางการศึกษา พ.ศ. 2552 ข้อ 2 ได้กำหนดประเภทของคนพิการ ไว้ 9 ประเภทดังต่อไปนี้ 
   1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
   2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
   3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
   4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ 
   5. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
   6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
   7. บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 
   8. บุคคลออทิสติก 
   9. บุคคลพิการซ้อน 
  สุชาดา บุปผา (2558) ได้ศึกษาการจัดแบ่งประเภท ที่มีความต้องการพิเศษ ที่มักจะ
ทำเพ่ือเป็นการจัดให้สอดคล้องกับการจัดบริการและให้การช่วยเหลือตามความเหมาะสม โดย
อ้างอิงจากองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ดังนี้ 
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   1. แบ่งตามความบกพร่อง (Classification of Impairment) ได้แก่  
    1.1 บกพร่องทางสติปัญญาหรือควาทรงจำ (Intelligence or Memory 
Impairment) 
    1.2 บกพร่องทางจิตอ่ืนๆ (Other Psychological Impairment) 
    1.3 บกพร่องทางภาษาหรือการสื่อความหมาย (Language or 
Communication Impairment) 
    1.4 บกพร่องทางการได้ยิน (Aural Impairment) 
    1.5 บกพร่องทางการมองเห็น (Ocular Impairment) 
    1.6 บกพร่องทางอวัยวะภายใน (Visceral Impairment) 
    1.7 บกพร่องทางโครงกระดูก (Skeletal Impairment) 
    1.8 บกพร่องทางประสาทสัมผัส (Sensory Impairment) 
    1.9 อ่ืน ๆ 
   2. แบ่งตามการไร้ความสามารถ (Classification of Disabilities) 
    2.1 ไร้ความสามารถทางอุปนิสัย (Behavior Disabilities) 
    2.2 ไร้ความสามารถทางการสื่อความหมาย (Communication Disabilities) 
    2.3 ไร้ความสามารถทางการดูแลตนเอง (Personal Disabilities) 
    2.4 ไร้ความสามารถทางการเคลื่อนไหว (Locomotor Disabilities) 
    2.5 ไร้ความสามารถทางความคล่องแคล่วของอวัยวะ (Dexterity 
Disabilities) 
    2.6 ไร้ความสามารถทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Disabilities) 1.7 ไร้
ความสามารถในบางสถาณการณ์ (Situational Disabilities) 
   3. แบ่งตามการเสียเปรียบ (Classification of Handicap) 
    3.1 เสียงเปรียบทางความสำนึก (Orientation Handicap) 
    3.2 เสียเปรียบทางกายไม่เป็นอิสระต้องพ่ึงผู้อื่น (Physical Independence 
Handicap) 
    3.3 เสียเปรียบทางการเคลื่อนไหว (Mobility Handicap) 
    3.4 เสียเปรียบทางด้านกิจกรรม (Occupation Handicap) 
    3.5 เสียเปรียบทางด้านสังคม (Social Integration Handicap) 
    3.6 เสียเปรียบทางสภาพเศรษฐกิจ (Economic Self-Sufficiency 
Handicap) 
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  คณะกรรมการร่วมขององค์การกองทุนเพ่ือเด็กแห่งสหประชาชาติ หรือ ยูนิเซฟ 
(UNICEF) กับองค์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการระหว่างประเทศ ได้กำหนดประเภทของเด็กที่มี
ความพิเศษโดยอาศัยลักษณะของความพิการ และปัญหาของเด็กเป็นเกณฑ์ คือ 
   1. ตาบอด มองเห็นได้อย่างเลือนรางหรือบางส่วน 
   2. มีความบกพร่องทางการพูด การใช้ภาษา 
   3. มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
   4. ปัญญาอ่อน 
   5. พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งเกิดจากความพิการทางสมอ ความพิการทางแขน 
ขา ลำตัว 
   6. มีความบกพร่องทางการพูดหรือการใช้ภาษา 
   7. มีปัญหาการเรียนรู้เฉพาะด้าน 
   8. มีปัญหาทางพฤติกรรมต่างๆ 
   9. เรียนหนังสือช้า 
   10. มีปัญหาความพิการซ้อน 
  สำนักตรวจราชการประจำเขตตรวจราชการที่ 4 (2548). ได้กำหนดประเภทของเด็ก
ที่มีความพิเศษไว้ดังนี้  
   1. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น  
   2. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน  
   3. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา  
   4. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ  
   5. เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้  
 

 1.3 ลักษณะของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ   
  สุชาดา บุปผา (2558) ได้แบ่งกลุ่มลักษณะเด็กท่ีมีความบกพร่องในด้านความสามารถ
ออกได้ดังนี้ 
   1. เด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง เด็กที่มีระดับสติปัญญาหรือ
เชาวน์ปัญญาต่ำกว่าเกณฑ์ เมื่อเทียบกับเด็กในระดับอายุเดียวกัน มี 2 กลุ่มคือ  
    1.1 เด็กเรียนช้า หมายถึง เด็กท่ีมีความสามารถในการเรียนล่าช้ากว่าเด็กปกติ 
จัดเป็นพวกขาดทักษะในการเรียนรู้ หรือมีความบกพร่องทางสติปัญญาเพียงเล็กน้อย จะมีระดับ
สติปัญญา (IQ) ประมาณ 71-90 
 



16 
 

    1.2 เด็กปัญญาอ่อน หมายถึง เด็กท่ีมภีาวะพัฒนาการของจิตใจหยุดชะงักหรือ 
เจริญเติบโตไม่เต็มที่ ซึ่งแสดงลักษณะเฉพาะคือ มีระดับสติปัญญาต่ำ มีความสามารถในการเรียน 
มีพัฒนาการล่าช้า ไม่เหมาะสมกับวัย 
   2. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง ผู้ที่มีความบก หรือสูญเสียการได้
ยิน เป็นเหตุให้การรับฟังเสียงต่างๆได้ไม่ชัดเจน มี 2 ประเภทคอื  
    1.1 เด็กหูตึง หมายถึง ผู้ที่สูญเสียการได้ยินขณะที่ทำให้มีความยากลำบากจน
ไม่สามารถเข้าใจ คำพูดและการสนทนา 
    1.2 เด็กหูหนวก หมายถึง เด็กที่สูญเสียการได้ยินมากถึงขนาดที่ทำให้หมด
โอกาสที่จะเข้าใจภาษาพูดจากกการได้ยินด้วยหูเพียงอย่างเดียว ถ้าวัดระดับการได้ยินแล้วจะมี
การได้ยินตั้งแต่ 91 เดซิเบลขึ้นไป 
   3. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ หมายถึง ผู้ที่มีอวัยวะไม่สมส่วน 
อวัยวะส่วนได้ส่วน หายไป กระดูกกล้ามเนื้อพิการ เจ็บป่วยเรื้อรังรุนแรง หรือเฉียบพลัน มีความ
พิการทางระบบประสาทสมอง มีความลำบากในการเคลื่อนไหว จนเป็นอุปสรรคต่อการศึกษาเล่า
เรียน และทำกิจกรรมอ่ืนๆ 
   4. เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการพูดและภาษา สามารถจำแนกได้ดังนี้ 
    4.1 ความผิดปกติด้านการออกเสียง 
    4.2 ความผิดปกติด้านจังหวะของการพูด 
    4.3 ความผิดปกติด้านเสียง 
    4.4 ความผิดปกติทางการพูดและภาษาอันเนื่องมาจาก พญาธิสภาพที่สมอง
โดยทั่วไป เรียกว่า Dysphasia หรือ aphasia 
   5. เด็กที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ หมายถึง ผู้ที่มีการควบคุม
อารมณ์ให้อยู ่ในสภาพปกติ ไม่ได้ หรือ ผู ้ที ่ควบคุมพฤติกรรมบางอย่างของตนเองไม่ได้ ซึ่ง
พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้น ย่อมไม่เป็นที่ยอมรับและพอใจของมาตรฐานความประพฤติปฏิบัติ
ของสังคม ทำให้ไม่สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเรียบร้อย 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้แบ่งลักษณะของเด็กที่มีความต้องการพิเศษไว้ดังนี้ 
   1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น
ตั้งแต่ระดับเล็กน้อย จนถึงตาบอดสนิท  
   2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่
รับหูตึงน้อยถึงระดับหูหนวก 
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   3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง คนที่มีพัฒนาการช้ากว่าคน
ปกติท่ัวไป เมื่อวัดระดับสติปัญญาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน มีสติปัญญาต่ำกว่าบุคคลปกติและ
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างน้อย2ทักษะ หรือมากกว่า เช่น ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะทางสังคม ทักษะการดูแลตัวเอง ทักษะการเรียนในชีวิติประจำวัน 
   4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ หมายถึงคนที่มีอวัยวะไม่สม
ส่วน อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนขาดหายไป กระดูกและกล้ามเนื้อพิการ เจ็บป่วยเรื้อรัง
รุนแรง มีความพิการของระบบประสาท มีความลำบากในการเคลื่อนไหวซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ
การศึกษาในสภาพปกติ ทั้งนี้ไม่รวมคนที่มีความบกพร่องทางประสาทสัมผัส ได้แก่ ตาบอด หู
หนวก  
   5. บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง คนที่มีความบกพร่องอย่างใดอย่าง
หนึ่ง หรือหลายอย่างในกระบวนการพื้นฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับความเข้าใจ หรือการใช้ภาษา 
ซึ่งจะมีผลทำให้มีปัญหาในการฟัง การพูด การคิด การอ่าน การเขียน การสะกดหรือการคิด
คำนวณ รวมทั้งสภาพความบกพร่องในการรับรู้ สมองได้รับบาดเจ็บการปฏิบัติงานของสมอง
สูญเสียไป  
   6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา หมายถึง คนที่มีความบกพร่อง
ในเรื่องการออกเสียงพูดที่ไม่ใช่สาเหตุของการสูญเสียการได้ยิน เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็ว
และจังหวะการพูดผิดปกติ หรือคนที่มีความบกพร่องในเรื่องของความเข้าใจ และหรือการใช้
ภาษาพูด การเขียน และหรือระบบสัญลักษณ์อ่ืนที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งอาจเกี่ยวกับรูปแบบ
ของภาษาเนื้อหาของภาษา และหน้าที่ของภาษา 
   7. บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ หมายถึง คนที่แสดงพฤติกรรมที่
เบี่ยงเบนไปจากเด็กปกติทั่วไป และพฤติกรรมเบี่ยงเบนนี้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็กและ
ผู้อื่น เป็นผลมาจากความขัดแย้งของเด็กกับสภาพแวดล้อม หรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในตัวเด็กซึ่ง
ทำให้ไม่สามารถเรียนรู้ ขาดสัมพันธภาพกับเพื่อนหรือผู้เกี่ยวข้อง มีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับเด็กในวัยเดียวกัน มีความเก็บกดทางอารมณ์โดยแสดงออกทางร่างกาย ซึ่งบางคน
มีความบกพร่องที่เป็นปัญหาอย่างมาก และปัญหาพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่เป็นที่
ยอมรับทางสังคม 
   8. บุคคลออทิสติก หมายถึง คนที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคมภาษา
และการสื่อความหมาย พฤติกรรมอารมณ์ และจินตนาการซึ่งมีสาเหตุเนื่องมาจากการทำงานของ
สมองบางส่วนที่ผิดปกติไป 
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   9. บุคคลพิการซ้อน หมายถึงคนที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่า
หนึ่งประเภทในบุคคลเดียวกัน เช่น คนปัญญาอ่อนที่สูญเสียการได้ยิน เป็นต้น 
  สำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐาน (2555) ได ้กำหนดล ักษณะ                    
ของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษทั้ง 9 ประเภท ดังนี้ 
   1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 
    บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นจน      
ไม่สามารถรับการศึกษา ได้โดยการเห็นหรือใช้สายตาได้ตามปกติ แต่สามารถศึกษาเล่าเรียนได้
โดยวิธีการต่างไปจากคนที่มองเห็นปกติแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ คนตาบอดและคนตาบอด
บางส่วน หรือคนท่ีมีการเห็นเลือนราง 
   2. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
    บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยิน
ตั้งแต่ระดับน้อยไปถึง ระดับรุนแรง จนไม่สามารถฟังเสียงได้เหมือนคนปกติซึ่งอาจจะเป็นหูตึง 
หรือหูหนวกก็ได้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ คนหูหนวก และคนหูตึง 
   3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
    บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง บุคคลที่มีพัฒนาการล่าช้า
กว่าคนปกติทั ่วไปทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ภาษา มีสติปัญญาต่ำกว่าบุคคลปกติ             
และความสามารถในการปร ับเปลี ่ยนพฤติกรรมต่ำกว่าเกณฑ์ปกติอย่างน้อย 2 ทักษะ                           
หรือมากกว่า เช่น ทักษะการสื่อความหมาย การดูแลตนเอง 
   4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย 
    บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หมายถึง บุคลคลที่มีอวัยวะไม่สมส่วน
หรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนื้อผิดปกติ เป็นอุปสรรคในการควบคุมการทรงตัวได้ยาก    
หรือไม่ได้เลย มีการเคลื่อนไหวของแขนขาไม่สัมพันธ์กัน 
   5. บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
    บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางการรับรู้
หรือทางการเรียนรู ้ที ่มีความผิดปกติอย่างเดียวหรือหลายอย่างทำให้เกิดปัญหาทางการฟัง                  
การอ่าน การพูด การเขียน การสะกด การคำนวณ การใช้เหตุผล การรวบรวมความคิด 
   6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
    บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่อง
ในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติหรือบุคคลที่มี
ความบกพร่องในเรื่องความเข้าใจหรือการใช้ภาษาพูด 
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   7. บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ 
    บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมและอารมณ์ หมายถึง บุคคลที ่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากบุคคลทั่วไปอาจมีลักษณะของเด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรมและอารมณ์ 
ก้าวร้าว ก่อกวน 
   8. บุคคลออทิสติก 
    บุคคลออทิสติก หมายถึง บุคคลที่มีความบกพร่องพัฒนาการด้านสังคม ภาษา
และการสื่อความหมาย พฤติกรรมอารมณ์และจินตนาการ ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจากการทำงาน               
ในบางส่วนของสมองที่ผิดปกติไป  
   9. บุคคลพิการซ้อน 
    บุคคลพิการซ้อน หมายถึงบุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการ
มากกว่าหนึ่งประเภท 
 

 1.4 หลักการสอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ 
  พัชรีว ัลย์ เกตุแก่นจันทร์ (2540) การสอนเด็กที ่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ
จำเป็นต้องมีวิธีสอนที่แตกต่างไปจากเด็กปกติ เพื่อสนองความต้องการพิเศษของเด็กเหล่านี้               
ซึ่งมีหลักการสอนดังนี้  

   1. ครูต้องคำนึงถึงความพร้อมทางการเรียนของเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ
เพราะเด็กจะเรียนรู้ได้ช้ากว่าเด็กปกติ ก่อนทำการสอนสิ่งใดครูจะต้องเตรียมความพร้อมก่อนนาน 
ๆ เมื่อเด็กมีความพร้อมแล้วครูจึงทำการสอนวิชานั้น ๆ  
   2. สอนตามความสามารถและความต้องการของเด็กแต่ละคน โดยจัดสภาพ          
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพและลักษณะของเด็กคนนั้น  
   3. สอนตามระดับสติปัญญา เพราะเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษมีระดับ
สติปัญญาต่ำกว่าเด็กท่ัวไปที่มีอายุเท่ากัน  
   4. สอนตามการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) โดยการแบ่งงาน เป็นขั้นตอน 
ย่อย ๆ หลาย ๆ ขั ้นเรียงตามลำดับจากง่ายไปหายากเพื ่อไม่ให้เด็กสับสน ให้เด็กประสบ
ความสำเร็จในงานซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองให้แก่เด็ก  
   5. ใช้หลักการสอนแบบ 3R’S คือ Repetition คือ การสอนซ้ำและใช้เวลาสอน
มากกว่าเด็กปกติใช้วิธีสอนหลาย ๆ วิธีในเนื้อหาเดิม Relaxation คือ การสอนแบบไม่ตึงเครียด               
ไม่สอนเนื้อหาวิชาเดียวนานเกิน 15 นาที ควรเปลี่ยนกิจกรรมการสอน วิชาการเป็นการเล่น              
ร้องเพลง ดนตรี เล่านิทาน หรือให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติจริง  และRoutine คือ การสอนให้เป็น
กิจวัตรประจำวัน เป็นกิจกรรมที่ต้องทำสม่ำเสมอในแต่ละวัน  
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  ณัชพร ศุภสมุทร์. (2554) ได้สรุป หลักการสอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ     
ไว้ว่า การสอนเด็กที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา มีวิธีการสอนที่แตกต่างไปจากการสอนปกติ 
เพ่ือสนองความต้องการพิเศษของเด็กกลุ่มนี้โดยมีหลักการสอนดังนี้ 
   1. ครูต้องคำนึงถึงความพร้อมในการเรียนของเด็ก 
   2. สอนตามความสามารถ และความต้องการของเด็กแต่ละคน 
   3. สอนตามระดับสติปัญญา เพราะเด็กมีระดับสติปัญญาต่ำกว่าเด็กทั่วไปที่มีอายุ
เท่ากัน 
   4. ยอมรับความสามารถ และพยายามส่งเสริมความสามารถของเด็ก 
   5. พยายามฝึกเด็กให้ช่วยเหลือตนเองให้มากที่สุด 
  ณัชพร นกสกุล (2554) ได้กล่าวถึงหลักการสอนเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ   
ไว้ดังนี้ 
   1. ระดับก่อนวัยเรียน เน้นความพร้อมของเด็กทั ้งในด้านความคิด ความจำ 
ร่างกาย อารมณ์ และสังคมของเด็ก ความพร้อม ของเด็กเป็นพื้นฐานสำคัญในการเรียนในระดับ
ประถมศึกษา การพัฒนาทักษะของเด็กในระดับนี้ควรเน้นทักษะที่จะจำเป็นที่จะช่วยให้เด็ก 
มีความพร้อมในการเรียน  
   2. ระดับประถมศึกษา เน้นเกี ่ยวกับการอ่าน คณิตศาสตร์ ภาษา ส่วนวิชา
วิทยาศาสตร์และสังคมศึกษานั้นมีความสำคัญรองลงไปในหลักสูตรแตกต่างไปจากหลักสูตร
สำหรับเด็กปกติตลอดจนเอกสารการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ ความสนใจและความสามารถ
ของเด็กส่วนเนื้อหาวิชาดนตรี และศิลปะ ควรจัดให้เหมาะสมกับเด็ก 
   3. ระดับมัธยมศึกษา เน้นความต้องการและความสามารถของเด็กเป็นสำคัญ   
หากเด็กมีความสามารถในการเรียน เด็กควรได้รับการส่งเสริมให้เรียนวิชาที่เหมาะสม หากเด็ก   
ไม่มีความพร้อม ควรให้เด็กเรียนในด้านอาชีพ และฝึกทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตเพื่อเตรียม
เด็กให้สามารถดำรงชีพในสังคมได้  
  สรุปได้ว่า หลักการสอนเด็กท่ีมีความต้องการจำเป็นพิเศษมีวิธีการสอนต่างไปจากการ
สอนปกติ โดยต้องปร ับเน ื ้อหาของหลักสูตรให ้เหมาะสมกับเด ็ก  สอนตามความพร้อม               
และความสามารถของเด ็กแต่ละคน  สอนตามระดับสติป ัญญา  ยอมรับความสามารถ                
และพยายามส่งเสริมความสามารถของเด็ก และสอนตามระดับความสามารถของแต่ละบุคคล 
คำนึงถึงพัฒนาการแต่ละช่วงวัย และสอนแบบ 3R’S คือ Repetition คือการสอนซ้ำและใช้เวลา
สอนมากกว่าเด็กปกติใช้ว ิธ ีสอนหลาย ๆ วิธ ีในเนื ้อหาเดิม Relaxation คือ การสอนแบบ               
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ไม่ตึงเครียด ไม่สอนเนื้อหาวิชาเดียวนานเกิน 15 นาที และ Routine คือ การสอนให้เป็นกิจวัตร
ประจำวัน เป็นกิจกรรมที่ต้องทำสม่ำเสมอในแต่ละวัน 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยทางการศึกษาและนวัตกรรมทางการศึกษา  
 

 2.1 การวิจัยทางการศึกษา 
  2.1.1 ความหมายของการวิจัยทางการศึกษา 
    การวิจัยมีนักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้ 
     Kerlinger (1986) ให้ความหมายว่า เป็นการศึกษาปรากฏการณ์โดยใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีนำมาทดสอบสมมุติฐาน และมีแนวคิดหรือ
ทฤษฎีสนับสนุนสมมุติฐานที่ทดสอบ และได้แยกความหมายของ RESEARCH ไว้ดังนี้ 
      R - Recruitment and Relationship หมายถึง การฝึกคนให้มีความรู้ 
รวมทัง้รวบรวมผู้มีความรู้และปฏิบัติงานร่วมกันติดต่อสัมพันธ์และประสานงานกัน 
      E - Education and Efficiency หมายถึง ผู้วิจัยจะต้องมีการศึกษา มี
ความรู้ และสมรรถภาพสูงในการวิจัย 
      S - Sciences and Stimulation เป็นศาสตร์ที่ต้องพิสูจน์เพื่อค้นคว้า
หา  ความจริงและผู้วิจัยจะต้องมีพลังกระตุ้นให้เกิดความริเริ่ม กระตือรือร้นที่จะวิจัยต่อไป 
      E - Evaluation and Environment ผู้วิจัยจะต้องรู้จักการประเมินผล
ดูว่างานวิจัยที่ทำอยู่มีประโยชน์สมควรจะทำ ต่อไปหรือไม่ และต้องรู้ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ               
ในการวิจัย 
      A - Aim and Attitude มีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่แน่นอนและมี
เจตคติที่ดีต่อผลของการวิจัย 
      R - Result ผลของการวิจ ัยที ่ได ้มาจะเป็นทางบวกหรือลบก็ตาม 
จะต้องยอมรับผลของการวิจัยนั้น เพราะเป็นผลที่ได้มาจากการค้นคว้าอย่างระบบและเชื่อถือได้ 
      C - Curiosity ผู ้วิจัยจะต้องมีความอยากรู ้อยากเห็น มีความสนใจ                          
และขวนขวายในงานวิจัยอยู่ตลอดเวลา แม้ว่าความอยากรู้นั้นจะมีเพียงเล็กน้อยก็ตาม 
      H - Horizon เมื ่อผลการวิจัยปรากฏขึ ้นแล้ว ย่อมทำให้ทราบและ
เข้าใจในปัญหาเหล่านั้นได้ เหมือนกับเกิดแสงสว่างขึ้น แต่ถ้ายังไม่เกิดแสงสว่าง ผู้วิจัยจะต้อง
ดำเนินการต่อไปจนกว่าจะพบแสงสว่าง ซึ่งก็คือผลของการวิจัยจะต้องก่อให้เกิดสันติสุขแก่สังคม 
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     Burns and Grove (1997) ได้สรุปไว้ว่า การวิจัย หมายถึง การใช้ความรู้
พื ้นฐานที่มีอยู ่สำหรับการศึกษา ค้นคว้าความรู ้ใหม่ด้วยวิธีการที ่เป็นระบบ มีการทดสอบ
สมมุติฐานที่น่าเชื่อถือ เพ่ือให้ได้ความรู้ที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
     Best and Khan (1998) ได้สรุปไว้ว่า การวิจัย คือ การวิเคราะห์และ
บันทึกการสังเกตภายใต้การควบคุมอย่างเป็นระบบระเบียบและเป็นปรนัย ที่จะนำไปสู่การสร้าง
ทฤษฎีหลักการ หรือการวางนัยทั่วไปโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
     สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ  (2557) ได้สรุปไว้ว ่า การวิจัย 
หมายถึง การศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์หรือทดลองอย่างมีระบบ โดยใช้อุปกรณ์หรือวิธีการ เพ่ือ
ค้นหาข้อเท็จจริง หรือค้นหาหลักการสำหรับนำไปใช้ตั้งกฎ ทฤษฎี หรือแนวทางปฏิบัติ 
     สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554) ได้สรุปไว้ว่า การวิจัย เป็นกระบวนการ
แสวงหาความรู้ที่มีระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจนปราศจากอคติส่วนตัว สามารถตรวจสอบได้ที่ผู้วิจัย
นำมาใช้ศึกษา ค้นคว้าข้อเท็จจริง เพื่อนำไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม หรือพัฒนาเป็นกฎ
ทฤษฎี หรือนำไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และเชื่อถือได้ 
     สรุปได้ว่า การวิจัยเป็นกระบวนการศึกษาให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ด้วยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์เพ่ือนำไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์หรือทดลอง
อย่างมีระบบ เพ่ือให้ได้ความรู้ที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  
  2.1.2 ความสำคัญของการวิจัยทางการศึกษา 
   ความสำคัญของการวิจัยมีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
    ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)         
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 บัญญัติไว้ในมาตรา 70 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัย               
และพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ                 
และประเมินผลการใช ้เทคโนโลยีเพ ื ่อการศึกษา เพื ่อให ้การใช ้ท ี ่ค ุ ้มค ่าและเหมาะสม                     
กับกระบวนการเรียนรู้ของคนไทย และมาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน      
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู ้สอนสามารถวิจัยเพื ่อพัฒนาการเรียนรู้             
ที ่เหมาะสมกับผู ้เร ียนในแต่ละระดับการศึกษา สำหรับรัฐบาลให้ความสำคัญต่อการวิจัย          
การพัฒนาต่อยอดและการสร้างนวัตกรรมเพื่อนำไปสู่การผลิตและบริการที่ทันสมัยด้วยการ
สนับสนุนเพิ่มค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 1 
ของรายได้ประชาชาติและมีสัดส่วนรัฐต่อเอกชน 30 :  70 เร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรม โดย
ส่งเสริมระบบการเรียนการสอนปฏิรูประบบการให้สิ่งจูงใจ ระเบียบและกฎหมายที่เป็นอุปสรรค
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ต่อการทำงานวิจัยและพัฒนาไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ที่เชื่อโยงระหว่างวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์ (สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 2557) 
    นครชัย ชาญอุไร (2559) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการวิจัย ไว้ว่า การวิจัย
ช่วยให้เกิดวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มพูนมากยิ่งขึ้น ทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ช่วยส่งเสริมความรู้
ทางด้านวิชาการและศาสตร์สาขาต่าง ๆ ให้มีการค้นคว้าข้อเท็จจริงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะว่า             
การวิจัยจะทำให้มีการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมซึ่งทำให้วิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้า
มากยิ่งขึ้น ทั้งตัวผู้วิจัยและผู้นำเอาเอกสารการวิจัยไปศึกษา ดังนี้ 
     1. การวิจัย สามารถใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและ
ยุติธรรม สามารถนำความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ หรือแก้ปัญหาโดยตรง 
ช่วยทำให้ผู้ปฏิบัติได้เลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ก่อให้เกิดการประหยัด 
     2. การวิจัยจะช่วยให้เข้าใจปรากฏการณ์และ พฤติกรรมต่าง ๆ ได้ดีขึ้น              
และสามารถใช้ทำนายปรากฏการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ
มากกว่าการคาดคะเนแบบสามัญสำนึก 
     3. การวิจัยสามารถช่วยในด้านการกำหนดนโยบาย การวางแผนงาน            
การตัดสินปัญหาหรือการวินิจฉัยสั่งการของผู้บริหารให้เป็นได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว ช่วยใน
การกำหนดนโยบาย หร ือหล ักปฏิบ ัต ิงานต่าง ๆ เป ็นไปด ้วยความถ ูกต ้อง เหมาะสม                     
และมีประสิทธิภาพ 
     4. การวิจัยสามารถตอบคำถามท่ียังคลุมเครือให้กระจ่างชัดยิ่งขึ้น 
     5. การว ิจ ัยจะช ่วยกระตุ ้นความสนใจของนักว ิชาการ ให ้ม ีการใช้
ผลการวิจัยและทำงานค้นคว้าวิจัยต่อไป 
     6. การวิจัยจะทำให้ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งนำมาใช้เป็นประโยชน์เพ่ือ          
การปรับปรุงหรือพัฒนาบุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ ให้เจริญก้าวหน้าดียิ่งขึ้น 
     7. ช่วยให้ค้นพบทฤษฎีและสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เพื่อให้มนุษย์ได้ดำเนินชวีิต                
อยู่ในโลกอย่างมีความสุขสบาย 
     8. การวิจัยทำให้มีผลงานวิจ ัยเพิ ่มมากขึ ้น ซึ ่งจะช่วยเสริมให้ทราบ
ข้อเท็จจริงได้กว ้างขวางและแจ่มชัดยิ ่งข ึ ้น ช ่วยพยากรณ์ผลภายหน้าของสถานการณ์ 
ปรากฏการณ ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
     9. การวิจัยจะช่วยกระตุ้นบุคคลให้มีเหตุผล รู้จักคิด และค้นคว้าหาความรู้             
อยู่เสมอ 
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     10. การวิจัยช่วยให้มีเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่ทันสมัยเกิดขึ้น                
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งอำนวยความสะดวกสบายให้แก่มนุษย์เป็นอย่างมาก 
    กิติพงษ์ ลือนาม (2558) กล่าวว่า การวิจัยมีประโยชน์และความสำคัญ คือ 
ช่วยส่งเสริมความรู้ทางวิชาการและศาสตร์สาขาต่าง ๆ ให้มีการคันคว้าข้อเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 
เพราะว่าการวิจัยจะทำให้มีการค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อเติมให้วิทยาการต่าง ๆ เจริญก้าวหน้า
มากยิ่งขึ้นทั้งตัวผู้วิจัยและผู้นำเอาการวิจัยไปศึกษา  
    นัทธมน ธีระกุล (2558) กล่าวว่า การวิจัยช่วยให้ได้รับความรู้ใหม่ ทั้งทฤษฎี
และปฏิบัติ ช่วยพิสูจน์หรือตรวจสอบความถูกต้องของกฎเกณฑ์ หลักการและทฤษฎี ช่วยให้
เข้าใจสถานการณ์ ปรากฏการณ์ และพฤติกรรมต่าง ๆ ช่วยแก้ไขปัญหาได้ถูกต้ อง และมี
ประสิทธิภาพช่วยการวินิจฉัย ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ช่วยปรับปรุงการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
    บุญเฉิด โสภณ (2558) กล่าวว ่า การวิจ ัยมีความสำคัญและประโยชน์
หลากหลายประการ ซึ่งจะเห็นได้จากรัฐบาลรวมทั้งหน่วยงานทางการศึกษาได้ให้ความสำคัญ                  
และมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมการทำวิจ ัยเพื ่อนำผลการวิจ ัยมาช่วยในการแก้ป ัญหา                 
หรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
    สรุปได้ว ่า การวิจัยถือเป็นกิจกรรมพัฒนาปัญญาเพื ่อเสริมสร้างความรู้                    
ความเข้าใจแก่มนุษย์เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาวิถีการดำรงชีวิตทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเม ือง และว ัฒนธรรมให ้ด ีข ึ ้น  และพฤต ิกรรมต ่าง ๆ ช ่วยแก ้ไขป ัญหาได ้ถ ูกต ้อง                               
และมีประสิทธิภาพช่วยการวินิจฉัย ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ช่วยปรับปรุงการทำง าน                      
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2.1.3 ประเภทของการวิจัย 
   ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข (2555) ได้จำแนก
ประเภทการวิจัยตามเป้าหมายหลักของการวิจัยไว้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. การวิจัยที่มุ่งบรรยายตัวแปร (Descriptive-Oriented Research) เป็นการ
วิจัยที่มีจุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อบรรยายลักษณะของตัวแปรในประชากร ที่อาจเป็นเฉพาะกรณี                   
การสำรวจปรากฏการณ์ในอดีต หรือปัจจุบัน หรือการเปรียบเทียบหรือประเมินความแตกต่าง
ระหว่างประชากร 
    2. การวิจัยที่มุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation-Oriented 
Research) เป็นการวิจัยเพื่อค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวหรือมากกว่า การทำนายค่า
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ของตัวแปรที่สนใจ การตรวจสอบกระบวนการและลำดับขั ้นตอนของการเปลี่ยนแปลงตาม
ช่วงเวลาของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่สนใจ หรือการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
    3. การวิจัยที ่มุ ่งแสวงหาความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างตัวแปร (Causal-
Oriented Research) เป็นการวิจัยที่แสวงหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่
อาจจะเป็นการศึกษาที่สืบหาสาเหตุย้อนหลังระหว่างตัวแปรภายใต้สภาวะธรรมชาติ การจัด
กระทำเพ่ือทดสอบความเป็นเหตุและเป็นผลระหว่างตัวแปรภายใต้สภาพการทดลองที่จัดขึ้น 
   ไพศาล วรคำ (2554) ได้แบ่งประเภทของการวิจัยออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
    1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยที่มุ่งแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงานประจำภายในหน่วยงานหรือองค์กร  
    2. การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R & D) เป็นการ
นำเอาวิธีการวิจัยมาใช้ในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Product) ที่บุคคลหรือ
หน่วยงานจัดให้มีขึ ้น เพื่อให้เกิดความมั ่นใจว่าผลิตภัณฑ์ที ่สร้างขึ้น สามารถนำไปใช้ได้จริง        
ตรงตามวัตถุประสงค์ผลิตภัณฑ์ในที่นี้ หมายถึง วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ สิ่ง ของหรือนวัตกรรม 
แนวคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้คิดค้นขึ้น ดังนั้นการวิจัยและพัฒนาจึ งสามารถนำไปใช้ได้กับทุก
วงการ เช่น การพัฒนาเครื่องมือทางอุตสาหกรรม การวิจัยและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน     
และวิธีสอน เป็นต้น 
    3. การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Research) เป็นการวิจัยที่มุ่งค้นหาความ
จริงเกี่ยวกับปัญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนหนึ่ง (โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำความรู้ ความจริง
ที ่ได้รับมาใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนรู ้ของนักเรียนในเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่ง หรือใช้แก้ปัญหา               
และพัฒนาการสอนของครูดังนั ้นการวิจัยในชั ้น เรียนจึงมีลักษณะเดียวกันกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ บางครั้งก็เรียกรวมว่า "การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั ้นเรียน" (Classroom Action 
Research) ลักษณะเด่นของการวิจัยในชั้นเรียนคือ เป็นการดำเนินการวิจัยไปพร้อม ๆ กับการ
จัดการเรียนการสอนมิได้แยกการวิจัยและการสอนออกจากกัน 
    4. การวิจัยประเมิน (Evaluation Research) เป็นการวิจัยที่มุ่งค้นหาความรู้
ความจริงเกี่ยวกับโครงการในแง่มุมต่าง ๆ เพ่ือนำไปตัดสินคุณค่าของโครงการ โดยอาศัยเกณฑ์ใด
เกณฑ์หนึ่ง ในการตัดสิน หรือบางที่ก็เรียกว่า การประเมินโครงการ (Program Evaluation) 
หากแตก่ารวิจัยเชิงประเมินนั้น จะเน้นกระบวนการวิจัยมากกว่ารูปแบบการประเมิน เช่น การจัด
ให้โครงการเป็นสิ่งทดลอง (Treatment) การดำเนินการวิจัยจะเลือกใช้แบบแผนการทดลอง             
แบบต่าง ๆ การตัดสินคุณค่าของโครงการพิจารณาจากผลการทดลองหรือผลที่เกิดจากโครงการ                
โดยการนำไปเทียบกับเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง  
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   บุญใจ ศีรสถิตย์นรากูล (2555) ได้จำแนกประเภทของการวิจัยตามการจัดกระทำ 
โดยจำแนกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. การวิจัยแบบทดลองเบื ้องต้น (Pre Experimental Research) เป็นการวิจัย          
ที ่ศึกษาปรากฏการณ์ที ่เป็นธรรมชาติ โดยไม่ได้มีการจัดกระทำสิ ่งทดลองให้ในการทดลอง
เนื่องจากอาจจะมีปัญหาจริยธรรมในการวิจัย ได้แก่ การวิจัยสหสัมพันธ์ การวิจัยเชิงสำรวจ              
การวิจัยเชิงอนาคต หรือการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
    2. การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) เป็นการวิจัยที่ไม่
สามารถดำเนินการในกระบวนการวิจัยได้อย่างครบถ้วน อาทิ การสุ ่มตัวอย่าง หรือการนำ             
กลุ่มตัวอย่างมาศึกษาในห้องปฏิบัติการเนื่องจากปัญหาจริยธรรมในการวิจัย เป็นต้น 
    3. การวิจัยแบบทดลองที่แท้จริง (True Experimental Research) เป็นการ
วิจัยที่ใช้ตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างตัวแปร โดยมีการจัดกระทำให้กับกลุ่มตัวอย่าง
หรือการทดลองอย่างครบถ้วน มีการควบคุมตัวแปรอย่างเคร่งครัด และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง               
ที่ปราศจากความลำเอียงหรือใช้แบบแผนการสุ่มที่สมบูรณ์ เป็นต้น 
   ดังแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงทดลอง กึ่งทดลอง  
และไม่ทดลอง ในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงทดลอง กึ่งทดลองและไม่ทดลอง 
 

วิธีการ ทดลอง กึ่งทดลอง ไม่ทดลอง 
การจัดกระทำ มี มี ไม่มี 

การควบคุม 
1. ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน 
2. ควบคุมสิ่งทดลอง 
3. กลุ่มควบคุม 

 
มีและเข้มงวด 
มีและเข้มงวด 
มี 

 
มีแต่ไม่เข้มงวด 
มีแต่ไม่เข้มงวด 
มีหรือไม่มีก็ได้ 

 
มีแต่ไม่เข้มงวด 
ไม่มี 
ไม่มี 

การสุ่ม 
1. การสุ่มตัวอย่าง 
2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 
มี 
มี 

 
มีหรือไม่มีก็ได้ 
มีหรือไม่มีก็ได้ 

 
มี 
ไม่มี 

 

ที่มา : บุญใจ ศีรสถิตย์นรากูล (2555) 
 
 



27 
 

   สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2555) ได้จำแนกตามลักษณะ (ความลึก/ความกว้าง) 
ของข้อมูล ไว้ดังนี้ 
    1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากตัวแปรที่มีลักษณะเป็นตัวเลขที่ระบุระดับความมาก/น้อยของปรากฏการณ์ตามเกณฑ์   
ที่กำหนดให้ค่อนข้างชัดเจน ที่ทำให้ง่ายและสะดวกต่อผู้วิจัยในการนำผลมาวิเคราะห์เพื่อหา
ข้อสรุปที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยค่อนข้างง่าย เนื่องจากมีความชัดเจนของผลสรุป   
ที่ได้เป็นตัวเลขทางสถิตที่เป็นที่ยอมรับของบุคคลโดยทั่วไป และจะใช้ศึกษากับงานวิจัยที่กำหนด
ตัวแปรหลาย ๆ ตัว 
    2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากตัวแปรที่มีลักษณะเป็นข้อความที่บรรยายลักษณะ เหตุการณ์หรืออธิบายปรากฏการณ์
ที่เกิดขึ้นว่าเป็นอย่างไรตามสภาพแวดล้อม ทำให้มีการสรุปผลการวิจัยเชิงลึก ที่ค่อนข้างมี                     
ความซับซ้อน และมีผู้กล่าวว่าผลสรุปการวิจัยจะขึ้นอยู่กับมุมมองหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล
ของผู้วิจัยในการพิจารณาปรากฏการณ์นั้น ๆ 
   สรุปได้ว่า ประเภทของการวิจัยสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ขึ้นอยู ่กับ
ลักษณะของการวิจัย ได้แก่ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวิจัยและพัฒนา การวิจัยในชั้นเรียนและ
การวิจัยประเมิน ประเภทที่จำแนกตามลักษณะ (ความลึก/ความกว้าง) ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณ                   
การวิจัยเชิงคุณภาพ จำแนกประเภทการวิจัยตามเป้าหมายหลักของการวิจัย ได้แก่ การวิจัย              
ที่มุ่งบรรยายตัวแปร การวิจัยที่มุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การวิจัยที่มุ่งแสวงหา        
ความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างตัวแปร และการวิจัยที่จำแนกตามการจัดกระทำ ได้แก่ การวิจัย     
แบบทดลองเบื้องต้น การวิจัยกึ่งทดลอง และการวิจัยแบบทดลองท่ีแท้จริง 
  2.1.4 หลักการและแนวคิดกระบวนการวิจัย 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงแนวคิดกระบวนการวิจัยไว้ดังนี้ 
    Neuman (1997) ได้นำเสนอกระบวนการวิจัยในลักษณะของวัฏจักรของการ
ดำเนินการที่เริ่มต้นด้วยคำถามของการวิจัย (Research Question) ที่จะนำไปสู่การออกแบบการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลข้อมูลได้ง ่าย รวดเร็ว                    
และเหมาะสมกับปัญหาการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กระบวนการวิจัยของนูแมน 
 
    Punch (1998) ได้นำเสนอกระบวนการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นก่อน
หาความจริงเชิงประจักษ์ ที่เริ่มต้นจากปัญหาการวิจัยและกำหนดสมมุติฐานการวิจัย และข้ันที่ 2 
ขั้นการหาความจริงเชิงประจักษ์ ที่มีการออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลการแปลความหมายและสรุปผล จนกระท่ังการเขียนรายงานการวิจัย  
    Mutchnick and Berg (1998) ได้นำเสนอกระบวนการวิจัยในลักษณะวัฏจักร
ที่คล้ายคลึงกับแนวคิดของนูแมนที่เริ ่มต้นด้วยแนวคิดในการวิจัยของผู้วิจัยแล้วศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่นำมาสนับสนุนแล้วจึงกำหนด
สมมุติฐาน สร้างและพัฒนาเครื่องมือ วิธีการ ออกแบบการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผล และนำเสนอ เผยแพร่ผลการวิจัย 
    สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2554) ได้อธิบายถึงกระบวนการวิจัย ไว้ดังนี้ 
     1. กำหนดปัญหาการวิจัย เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น                
เพื่อศึกษาหาคำตอบหรือแนวทางในการการแก้ไข โดยที่ผู้วิจัยจะต้องมีความชัดเจนในปัญหา    
นั้น ๆ ว่ามีท่ีมาและสภาพปัญหาเป็นอย่างไร มีอะไรเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหา และคาดการณ์        
ว่าน่าจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไร แล้วจึงนำมากำหนดเป็นประเด็นปัญหา  คำถามการวิจัย                
ที่ต้องการศึกษาให้ชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งที่มาของปัญหา กระบวนการ

เลือกหัวข้อ

กําหนดคําถาม
การวิจัย

ออกแบบ    
การวิจัย

เก็บรวมรวม
ข้อมูล

วิเคราะห์
ข้อมูล

แปล
ความหมาย

เผยแพร่
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วิเคราะห์ปัญหา การคัดเลือกและกำหนดปัญหาที่ดี รวมทั้งการกำหนดชื่อปัญหาของการวิจัย                
ที่ศึกษาอย่างถูกต้อง ชัดเจน 
     2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เป็นขั้นตอนของการศึกษา
เอกสารที ่ เก ี ่ยวข ้องเพื ่อศ ึกษาแนวคิด หลักการและทฤษฎีท ี ่นำมาใช ้ในการแก้ป ัญหา                   
และการศึกษาผลการวิจัยที่เกี ่ยวข้องว่าปัญหาการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ได้มีการวิจัยแล้ว                
โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีอะไรมีรายละเอียดอะไร ในลักษณะใด และผลการวิจัยเป็นอย่างไร                   
เพื่อนำมากำหนดจุดมุ่งหมายและสมมุติฐานที่ชัดเจน หรือศึกษาแนวทางการวิจัย เพื่อหลีกเลี่ยง
ความซ้ำซ้อน หรือนำผลวิจัยไปอ้างอิงความสอดคล้องหรือขัดแย้ง ดังนั้นผู้วิจัยจำเป็นจะต้องมี
ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ คัดเลือก
เอกสาร อ่านและการจดบันทึก รวมทั้งสรุปประเด็นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องใน
ลักษณะของการสังเคราะห์ประเด็นที่นำมาใช้อ้างอิงเพ่ือนำเสนอให้ผู้ที่ศึกษามีแนวคิดในภาพรวม 
     3. การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีนำปัญหาที่กำหนดไว้ 
ประเด็นสาระหรือทฤษฎี แนวคิด หลักการต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัยของตนเองว่าจะมีการดำเนินการอย่างไร 
โดยแสดงในลักษณะของกรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical Framework) ที่แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหาการวิจัยและทฤษฎีที่ทำให้ได้ตัวแปรที่จะศึกษาและควบคุม และกรอบความคิด
รวบยอด (Conceptual Framework) ที่แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา
และตัวแปรสอดแทรก จะได้รับทราบข้อดี ข้อบกพร่องของการวางแผนแบบการวิจัยที่จะนำมาใช้
ประโยชน์ในงานวิจัยของตนเองรวมทั้งการได้สมมุติฐานการวิจัยที่สมเหตุสมผล ที่สอดคล้องกับ
คำถามการวิจัยที่สามารถตรวจสอบได้และมีอำนาจในการใช้พยากรณ์สูง ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมี
ความสามารถในการสังเคราะห์เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแล้วนำมาเขียนรูปแบบ
หรือแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
     4. การกำหนดสมมุติฐาน เป็นขั้นตอนของการคาดคะเนผลการวิจัยที่จะ
เกิดขึ้นในการหาคำตอบของการวิจัยหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาว่าจะเป็นอย่างไร โดยใช้
ประเด็นสาระที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมี
ความสามารถในการกำหนดสมมุติฐาน ลักษณะของสมมุติฐานที่ดี เพื ่อที ่จะนำมากำหนด
สมมุติฐานในการวิจัยได้อย่างถูกต้อง และชัดเจน 
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     5. การออกแบบการวิจัย เป็นขั ้นตอนของการวางแผน หรือกำหนด
แนวทาง ในการดำเนินการวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาการวิจัยที่ถูกต้อง                   
และน่าเชื่อถือได้ โดยคำนึงถึงหลักการของการออกแบบการวิจัย “แม็ก มิน คอน (Max Min Con 
Principles)” โดยที่สามารถจำแนกการออกแบบการวิจัย เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 
      5.1 การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง เป็นขั้นตอนของการศึกษาลักษณะ
ของประชากรที่ศึกษา และและเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ถูกต้อง เพื่อนำมาใช้ในการกำหนด
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีและได้จำนวนที่มากเพียงพอ ที่จะได้คำตอบของการวิจัยที่จะ
สามารถสรุปผลการวิจัยได้อย่างเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่น และสามารถใช้ผลสรุปในการอ้างอิง
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      5.2 การออกแบบวัดตัวแปร เป็นขั้นตอนของการศึกษาลักษณะของตัว
แปรที่จะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลว่ามีอะไรบ้าง เพ่ือที่จะได้นำมากำหนดเครื่องมือที่ใช้ การวางแผน
ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่มีคุณภาพตามลักษณะของเครื่องมือ และเลือกใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที ่ชัดเจน เพื ่อให้ได้ข้อมูลจากตัวแปรที่ต้องการศึกษาอย่างถูกต้อง สมบูรณ์                   
และชัดเจน 
      5.3 การออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนของการวางแผนว่า           
มีข้อมูลอะไรที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อที่ผู ้วิจัยจะได้นำมาพิจารณากำหนดวิธีการ
วิเคราะห์ หรือเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมในการใช้วิเคราะห์ข้อมูลและเลือกโปรแกรมสำเร็จรูปที่          
ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม เพื ่อให้ได้คำตอบของการวิจัย               
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนั้น ๆ อย่างแท้จริง 
     6. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติการตามแบบแผน       
การวิจัยที่กำหนดไว้ในการนำเครื่องมือที่สร้างและพัฒนาขึ้นไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้แล้วอย่างครบถ้วนด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อนำ
ข้อมูลดังกล่าวมาจัดกระทำและวิเคราะห์เพ่ือตอบปัญหาของการวิจัย 
     7. การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล เป็นขั้นตอนของการจัดกระทำข้อมูลที่
เก็บรวบรวมได้มาโดยผู้วิจัยจะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน ก่อนที่เข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการและหาค่าสถิติที่เหมาะสมตามที่กำหนดไว้ หลั งจากนั้นจึงนำข้อมูล      
ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้อง                     
กับวัตถุประสงค์และสมมุติฐานของการวิจัยที่กำหนดว่าเป็นอย่างไร 
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     8. การสรุปผลและการเขียนรายงานการวิจัย เป็นขั้นตอนการสรุปผล            
การดำเนินการวิจัยอย่างย่อเพื่อแสดงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และผลการวิจัยที่ได้รับว่าเป็น
อย่างไรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ รวมทั้งมีการนำผลการวิจัยที่ได้มาอภิปรายผลว่าสาเหตุ
ของความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องว่าเป็นเพราะเหตุใด โดยใช้หลักการจากทฤษฎี แนวคิด 
หลักการ และผลการวิจัยจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง      
มาใช้ แล้วจึงเขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ตามรูปแบบการเขียนรายงานแต่ละประเภท                 
โดยเน้นการใช้ภาษาเขียนที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถอ่านแล้วทำความเข้าใจได้ง่าย 
     9. การเผยแพร่ผลงานการวิจัย เป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยได้นำผลการวิจัยที่ได้รับ 
เผยแพร่ต่อสาธารณชนทั้งในลักษณะของเอกสารรายงานการวิจัย หรือการนำเสนอผลการวิจัยต่อ
ที่ประชุมต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเป็นกระบวนการที่ใช้ในการกลั่นกรอง
ที่อาจจะก่อให้เกิดคำถามการวิจัยใหม่ ๆ ในการนำไปกำหนดประเด็นการศึกษาต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 
    สรุปได้ว่า กระบวนการวิจัยจะเริ่มต้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย              
ที ่เกี ่ยวข้องกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีที ่นำมาสนับสนุน แล้วจึงกำหนดสมมติฐาน สร้าง               
และพัฒนาเครื่องมือ วิธีการ ออกแบบการวิจัย เก็บรวมรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล                  
และนำเสนอ เผยแพร่ผลการวิจัย 
 

2.2 นวัตกรรมทางการศึกษา 
 

 2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม  
   Morton, J.A. (1998) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การทำให้ใหม่ขึ้นอีกครั้ง 
(Renewall) ซึ ่งหมายถึง การปรับปรุงของเก่าและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจน
หน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ นวัตกรรมไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไป แต่เป็นการ
ปรับปรุงเสริมแต่งและพัฒนาเพื่อความอยู่รอดของระบบ 
   Thomas Hughes (1999) ได้ให้ความหมาย นวัตกรรมว่า เป็นการนำวิธีการใหม่ 
ๆ มาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลอง หรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้น ๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแต่     
การคิดค้น (Invention) การพัฒนา (Development) ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลอง
ปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงนำไปปฏิบัติจริงซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคย
ปฏิบัติมา 
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   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2546) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ   
ที่แปลกไปจากเดิมโดยอาจจะได้มาจากการคิดค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ขึ้นมาหรือมีการปรับปรุง              
ของเก่าให้เหมาะสมและสิ่งทั้งหลายเหล่านี้ได้รับการทดลอง พัฒนา จนเป็นที่เชื่อถือได้แล้วว่า
ได้ผลดีในทางปฏิบัติทำให้ระบบก้าวไปสู่จุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 
   สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) กล่าวว่า นวัตกรรมคือการผลิตการเรียนรู้ 
การจัดการความรู้และการใช้ประโยชน์จากความคิดใหม่ เพ่ือให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจ และสังคม
รวมถึงการสร ้างผล ิตภ ัณฑ์การบร ิหารกระบวนการผลิตใหม่ การปร ับปร ุงเทคโนโลยี                  
การแพร่กระจายเทคโนโลยีและการใช้ เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์และเกิดผลพวงทางเศรษฐกิจ
และสังคม นอกจากความหมายของนวัตกรรมเชิงกว้างแล้วสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติได้ให้
ความหมายของนวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ไว้ว่า นวัตกรรมคือการนำแนวความคิดใหม่                      
หรือการใช้ประโยชน์จาก สิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ หรือสร้างเป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือทำให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 
   วุฒิพงษ์ ภ ักดีเหลา (2554) กล่าวว ่า นวัตกรรม หมายถึง การนำความรู้                      
และความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการสร้างหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการกระบวนการจัดการ                
และส ิ ่ งอ ื ่น ๆ จะทำให ้ เก ิดส ิ ่ งใหม ่ เพ ื ่อตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าและตลาด                  
โดยนวัตกรรมนี ้จะเป็นตัวสร้างความได้เปรียบในการแ ข่งขันและผลกำไรให้กับองค์การ                        
ในระยะยาว 
   นภดล เหลืองภิรมย์ (2557) กล่าวว่า นวัตกรรม คือ ความสามารถในการใช้
ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนา                
และผลิตสินค้าใหม่กระบวนการผลิตใหม่หรือการบริการใหม่ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดโดยรวมถึงการปรับปรุงเทคโนโลยี การซื้อเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรมและวิศวกรรม และการนำระบบการฝึกอบรม
มาใช้ให้เกิดการทำนวัตกรรม 
   จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถในการใช้
ความรู ้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมาพัฒนา                  
และผลิตสินค้าใหม่ สิ่งใหม่ที่กระทำซึ่งเกิดจากการใช้ความรู้ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ในที่นี้
อาจจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ แนวคิด หรือกระบวนการ  ที่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์                 
ในการพัฒนา 
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 2.2.2 ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา 
   วรว ิทย ์ น ิเทศศิลป์ (2551) ได ้กล ่าวไว ้ว ่า นว ัตกรรมการศึกษา หมายถึง                  
การนำเอาความคิดหรือวิธีปฏิบัติทางการศึกษาใหม่ ๆ มาใช้กับการศึกษา 
   สาลี ทองธิว (2553) ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการศึกษา เป็นสิ่งที่ถูกสร้าง
ขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาทางการศึกษาหรือเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ได้มาตรฐาน
คุณภาพเพิ่มขึ้น ผู้สร้างนวัตกรรมจะคำนึงถึงว่านวัตกรรมที่สร้างขึ้นมาจะต้องดีกว่าของเดิม คือ
จะต้องได้ร ับประโยชน์มากกว่าเดิมหร ือมีความสะดวกมากขึ ้นไม่ยากต่อการใช้ตรงกับ             
ความต้องการของผู้ใช้ 
   กิดานันท์ มลิทอง (2559) ได้กล่าวไว้ว ่า นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง 
นวัตกรรมที่ช่วยให้การศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวัตกรรมเหล่านั้น 
และประหยัดเวลาในการเรียนได้อีกด้วย ในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมการศึกษามากมายหลาย
อย่างซึ ่งมีทั ้งนวัตกรรมที่ใช้กันแพร่หลายแล้วและประเภทที ่กำลังเผยแพร่ เช่น การสอน                 
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้แผ่นวีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ สื่อหลายมิติ และอินเทอร์เน็ต เหล่านี้     
เป็นต้น 
   ท ิศนา แขมมณี  (2560)  ให ้ความหมาย นว ัตกรรมการศ ึกษา หมายถึง 
กระบวนการ แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ทางการศึกษาซึ่งอยู่ในระหว่างการ ทดลองที่จะจัดขึ้นมา
อย่างมีระบบและกว้างขวางพอสมควร เพ่ือพิสูจน์ประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การยอมรับนำไปใช้
ในระบบการศึกษาอย่างกว้างขวางต่อไป 
   สรุปได้ว่า นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง การนำเอาสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอาจจะเป็น 
ความคิด เทคนิค วิธีการหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ หรือนำสิ่งเก่ามาปรับปรุงใหม่ให้เหมาะสม เพ่ือใช้
แก้ปัญหาและพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมการศึกษา
มากมายหลายอย่างซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใช้กันแพร่หลายแล้วและประเภทที่กำลังเผยแพร่ เช่น   
การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้แผ่นวีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ สื่อหลายมิติ และอินเทอร์เน็ต 
เหล่านี้เป็นต้น 
 

 2.2.3 ความสำคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา 
   นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ ทั ้งนี ้เนื ่องจากในโลก                   
ยุคโลกาภิวัตน์โลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความก้าวหน้าทั้ง               
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบ
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การศึกษาที ่มีอยู ่เดิม เพื ่อให้ทันสมัยต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสภาพสังคม                    
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีรายละเอียดดังนี้ 
   ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึง นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการศึกษา
หลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัตน์โลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความก้าวหน้าทั้งด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการ
พัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที ่มีอยู ่เดิม เพื่อให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านศึกษาบางอย่างที่
เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาจึงจำเป็นต้องมี
การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาที่จะนำมาใช้เพ่อแก้ไขปัญหาทางการศึกษาในบางเรื ่อง 
เช่น ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับจำนวนผู้เรียนที่มากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและ
พัฒนาสื่อใหม่ ๆ ขึ้นมาเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพิ่มมากขึ้นด้วยระยะเวลาที่สั้นลง 
การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาก็มีส่วนช่วยให้การใช้
ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   ดวงกมล โพธิ์นาค (2559) นวัตกรรมการศึกษาทำให้เกิดทักษะด้านสารสนเทศสื่อ
และเทคโนโลยีและทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อความสำเร็จทั้งด้านการทำงานและการดำเนินชีวิต 
ในศตวรรษท่ี 21 การจัดกระบวนการเรียนรู้จึงพยายามเปลี่ยนบทบาทผู้สอนจากผู้บรรยายมาเป็น
ผู้สอนร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ให้ผู ้เรียนใช้เป็น
เครื่องมือไปเรียนรู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก และเสนอแนะ
เครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านเทคโนโลยีให้เข้าถึงความรู้ได้
อย่างรวดเร็วและกว้างขวางนำความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในห้องเรียน เรียกกระบวนการ
เรียนรู้แบบนี้ว่า การเรียนรู้เชิงลึก (Active Learning) ที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-
centered) สำหรับการเรียนรู้ยุคใหม่ประสบความสำเร็จด้วยดี การเรียนรู้ยุคใหม่ใช้   ขุมความรู้
ที่เรียกว่า World knowledge ซึ่งมีแหล่งความรู้มากมายกระจายอยู่ทั่วโลก ผู้เรียนต้องเรียนรู้
ได้มาก และรวดเร็ว อีกทั้งสามารถแยกแยะค้นหาข่าวสารตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ต้องการได้
ตรงความต้องการ เพื่อนำความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าศึกษาข้อมูลนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
เรียนของผู้เรียน และสามารถนำความรู้มาใช้ในชีวิตประจำวันได้เมื่อพิจารณากิจวัตรประจำวัน
ตั้งแต่ตื่นขึ้นมาจนเข้านอน ชีวิตในทุกวันนี้แวดล้อมด้วยสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์และ
คอมพิวเตอร์ สื่อเหล่านี้คือภาพรวมเรียกว่า เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication technology : ICT) ไม่ว่าจะเรื่องการรับรู้และการใช้ ICT เป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งในสังคมแห่งความรู้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 2.2.4 ประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา 
   นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษาตามจุดเน้นของ                 
การพัฒนาการจัดการศึกษาหลายลักษณะ 
   มหาวิทยาลัยรังส ิต (2557) กล่าวว่า นวัตกรรมทางการศึกษาด้านการจัด                
การเรียนรู้ที่ครูผู้สอนสร้างหรือพัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้ 
แบ่งได้ 2 ประเภท คือ  
    1. กิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู ้หรือเทคนิควิธ ีสอน ( Instruction) เช่น 
บทเรียนสำเร็จรูป ชุดการเรียนการสอน ชุดฝึก แบบฝึก แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นรูปแบบ                
การสอน กิจกรรมการเรียนรู้ หรือกระบวนการเรียนรู้ ชุดพัฒนาคุณลักษณะ เป็นต้น 
    2. สื ่อการเรียนรู ้หรือสิ ่งประดิษฐ์ ( Invention) เช่น สื ่อประสม วีดิทัศน์  
แบบจำลอง รูปภาพ แผ่นโปร่งใส แผนภาพ เกมประดิษฐ์หรือเกมฝึกทักษะ เป็นต้น 
   วุทธิศักดิ์ โภชนุกูล (2556) อธิบายว่า นวัตกรรมทางการศึกษา แบ่งออกเป็น  5 
ประเภทคือ 
    1. นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร เช่น หลักสูตรบูรณาการ หลักสูตรรายบุคคล 
หลักสูตรกิจกรรมและประสบการณ์ หลักสูตรท้องถิ่น 
    2. นวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ เช่น การสอนแบบศูนย์การเรียน การใช้
กระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ การสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต กระบวนการสร้างความตระหนัก กระบวนการสร้างเจตคติ กระบวนการสร้าง
ความคิดรวบยอด กระบวนการปฏิบัติ กระบวนการสืบสอบ กระบวนการสร้างทักษะการคิด
คำนวณ การสอนแบบศูนย์การเรียน การสอนแบบใช้ บทบาทสมมติ การสอนโดยใช้สถานการณ์
จำลอง การเรียนแบบสัญญาการเรียน การเรียนเป็นคู่ การเรียนเพื่อรอบรู้ การเรียนแบบร่วมมือ  
เป็นต้น 
    3. นว ัตกรรมส ื ่อการสอน เช ่น Computer Assisted Instruction (CAI), 
Web-based Instruction (WBI)  Web-based Training (WBT) Virtual Classroom (VC)  
Web Quest Web Blog  บทเรียนสำเร็จรูป บทเรียนโมดูล บทเรียนออนไลน์ คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ชุดการสอน จุลบท ชุดสื่อประสม วีดิทัศน์ สไลด์ประกอบเสียง แผ่นโปร่งใส บัตรการเรียนรู้      
บัตรกิจกรรม แบบฝึกทักษะ เกม เพลง เป็นต้น   
    4. นวัตกรรมการประเมินผล เช่น การพัฒนาคลังข้อสอบ การลงทะเบียนผ่าน
ทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การใช้บัตรสมาร์ทการ์ดเพ่ือการใช้บริการของสถาบัน
ศึกษา การใช้คอมพิวเตอร์ในการตัดเกรด 
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    5. นวัตกรรมการบริหารจัดการ เช่น ฐานข้อมูล นักเรียน นักศึกษา ฐานข้อมูล 
คณะอาจารย์ และบุคลากร ในสถานศึกษา ด้านการเงิน บัญชี พัสดุ และครุภัณฑ์ 
   เกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ความสำคัญของ
นวัตกรรมการสอน ก็คือ สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
    1. เพ่ือนํานวัตกรรมมาใช้แก้ปัญหาในเรื่องการเรียนการสอน เช่น 
     1.1 ปัญหาเรื่องวิธีการสอน ปัญหาที่มักพบอยู่เสมอ คือ ครูส่วนใหญ่ยังคง
ยึดรูปแบบการสอนแบบบรรยาย โดยมีครูเป็นศูนย์กลางมากกว่าการสอนในรูปแบบอื่น การสอน
ด้วยวิธีการแบบนี้เป็นการสอนที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในบั้นปลาย เพราะนอกจาก   
จะทำให้น ักเร ียนเกิดความเบื ่อหน่าย ขาดความสนใจแล้ว ย ังเป ็นการปิดกั ้นความคิด                  
และสติปัญญาของผู้เรียนให้อยู่ในขอบเขตจํากัดอีกด้วย 
     1.2 ปัญหาด้านเนื ้อหาวิชา บางวิชาเนื ้อหามากและบางวิชามีเนื ้อหา      
เป็นนามธรรมยากแก่การเข้าใจ จึงจําเป็นจะต้องนําเทคนิคการสอนและสื่อมาช่วย 
     1.3 ปัญหาเรื่องอุปกรณ์การสอน บางเนื้อหามีสื่อการสอนเป็นจำนวนน้อย
ไม่เพียงพอต่อการนําไปใช้ เพื่อทำให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาได้ง่ายขึ้น        
จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาคิดค้นหาเทคนิควิธีการสอนและผลิตสื่อการสอนใหม่ ๆ เพื่อนำมาใช้    
ทำให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายได้ 
    2. เพื่อนํานวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา โดยการนําสิ่งประดิษฐ์หรือแนวความคิดใหม่ ๆ ในการเรียน
การสอนนั้นเผยแพร่ไปสู่ผู้สอนท่านอื่น ๆ หรือเพื่อเป็นตัวอย่างอีกรูปแบบหนึ่งให้กับผู้สอนที่สอน
ในวิชาเดียวกันได้นําแนวความคิดไปปรับปรุงใช้หรือผลิตสื่อการสอนใหม่ๆ เพื่อนำมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
   สรุปได้ว่า ประเภทของนวัตกรรทางการศึกษาประกอบด้วย กิจกรรมการพัฒนา     
การเรียนรู ้หรือเทคนิควิธีสอน สื ่อการเรียนรู ้หรือสิ ่งประดิษฐ์  นวัตกรรมทางด้านหลักสูตร 
นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ นวัตกรรมสื่อการสอน นวัตกรรมการประเมินผล และนวัตกรรม     
การบริหารจัดการ 
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2.3 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
 

 2.3.1 ความหมาย ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
   1) ความหมายของการประเมินโครงการ 
    ความหมายของการประเมินโครงการ นักการศึกษา นักวิชาการ และผู้รู้หลาย
ท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการประเมินโครงการ ดังนี้ 
     พิสณุ ฟองศร ี  (2553) กล ่าวว ่า การประเม ินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการในระยะหนึ่งระยะใดหรือทุกระยะ โดยการนำสารสนเทศ
จากการวัด   มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ เพ่ือตัดสินใจจัดทำโครงการทดลองหรือนำร่อง
ปรับเปลี่ยน ขยายผลหรือยกเลิกโครงการ 
     นงลักษณ์ วิร ัชชัย (2554) กล่าวว่า การประเมินโครงการ  หมายถึง
กระบวนการพิจารณาตัดสินคุณค่าของโครงการว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการเพียงใด ได้บทเรียนและประเด็นที่ควรต้องแก้ไขปรับปรุงอย่างไร ทั้งนี้กระบวนการ
ประเมินต้องมีการวัดและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวกับบริบท ปัจจัย กระบวนการ                       
และผลการดำเงินงานมาใช้พิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
     เชาว์ อินใย (2555) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาตัดสินคุณค่าโดยการค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากเครื่องมือที่สร้างขึ้นอย่าง                
มีระบบ มาประกอบการตัดสินใจ ตีค่าผลการดำเนินการนั้น 
     พิช ิต ฤทธ ิ ์จร ูญ (2557) กล ่าวว ่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการเชิงระบบ เพ่ือการตรวจสอบหรือบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโครงการ 
ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ปรับปรุง และพัฒนาโครงการ 
     บุญเจร ิญ พรมพงค์  (2558) กล ่าวว ่า การประเม ินโครงการเป็น
กระบวนการวิจัยหรือวิเคราะห์กระบวนการทำงานของโครงการในแต่ละขั้นตอน ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง                 
ตามกฎเกณฑ์ระเบียบวิธีวิจัย การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือจะใช้เทคนิควิธีว ิจัย                 
ทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาข้อมูลที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นสารสนเทศไว้ตรวจสอบวิเคราะห์  ตีความ เกี ่ยวกับนโยบาย แผนงานกิจกรรม                     
และวัตถุประสงค์โครงการที่วางไว้ โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานเพ่ือตัดสินข้อดีข้อเสีย
หรือคุณค่าของโครงการทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความคุ ้มค่าของโครงการ                     
เพ่ือนำผลการประเมินมาพัฒนาหรือปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้นหรือยุติโครงการ 
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     สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2559) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง 
กระบวนการที่ได้มาซึ่งสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู ้บริหาร หรือบุคคล              
ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประเมินต้องศึกษาความต้องการของผู้บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้ผล
การประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างครบถ้วน เพ่ือให้เป็นแนวทางในการวางแผนการประเมินต่อไป 
     จึงสรุปได้ว ่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการวิจัยหรือ
วิเคราะห์กระบวนการทำงานของโครงการในแต่ละขั้นตอน ได้มาซึ่งสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหาร หรือบุคคลที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้กระบวนการประเมินต้องมีการวัดและ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี ่ยวกับบริบท ปัจจัย กระบวนการ และผลการดำเนินงานมาใช้
พิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมิน 
   2) ความสำคัญของการประเมินโครงการ 
    การประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่เป็นระบบที่ได้มาซึ่งสารสนเทศเพ่ือ
นำมาใช้ในการตัดสินผลการดำเนินงานของโครงการ และถือว่ามีความสำคัญต่อการประเมิน
โครงการได้มีนักการศึกษา นักวิชาการ และผู้รู้หลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมิน
โครงการ ดังนี้ 
    ประชุม รอดประเสริฐ (2553) ได้สรุปถึงความสำคัญของการประเมินผล 
โครงการ ไว้ดังนี้ 
     1. การประเมินจะช่วยให้การกำหนดวัตถุประสงค์ และมาตรฐานของการ
ดำเนินงานมีความชัดเจนขึ้นการประเมินโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ ดังที่กล่าว
แล้วว่าโครงการเป็นส่วนหนึ่งของแผน ดังนั้นเมื่อโครงการได้รับการตรวจสอบ วิเคราะห์ปรับปรุง 
แก้ไขจะทำให้การประเมินโครงการดำเนินไปด้วยดี 
     2. การประเมินโครงการมีส ่วนช่วยในการแก้ไขปัญหา  อันเกิดจาก
ผลกระทบ (Impact) ของโครงการ และทำให้โครงการมีข้อที่จะทำให้เกิดความเสียหายลดน้อยลง 
     3. การประเมินโครงการมีส่วนสำคัญในการควบคุมคุณภาพของงาน            
และการประเมินโครงการยังเป็นการตรวจสอบและการควบคุมชนิดหนึ่ง 
     4. การประเมินโครงการมีส่วนร่วมในการสร้างขวัญและกำลังใจให้
ผู้ปฏิบัติงานตามโครงการ เพราะการประเมินโครงการมิใช่เป็นการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ 
     5. การประเมินโครงการช่วยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ 
กล่าวคือการประเมินโครงการจะทำให้ผู้บริหารให้ทราบอุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้                        
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
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    เชาว์ อินใย (2555) กล่าวว่า การประเมินโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย
เป็นกระบวนการที่มีระบบ เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นกระบวนการที่มีระบบ
เพ่ือใช้ผลการประเมินโครงการมาตัดสินความสำเร็จของโครงการ การประเมินโครงการที่นำมาใช้
ในทางสังคมศาสตร์ เป็นการเตรียมสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงโครงสร้างทางสังคม เหตุผล
สำคัญประการหนึ่งที่จำเป็นต้องประเมินโครงการคือ มีทางเลือกในการดำเนินโครงการได้มากมาย
ที่จะทำให้การดำเนินงานของโครงการมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจำเป็นต้องประเมินโครงการว่า
ประสบผลสำเร็จหรือไม่ 
    พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2557) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมินโครงการ
ดังต่อไปนี้ 
     1. การประเมินโครงการ มีวัตถุประสงค์มากกว่าการตรวจสอบการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการที่กำหนดไว้ล่วงหน้า แต่ยังครอบคลุมไปถึงการตรวจสอบ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจด้วย 
     2. การประเมินโครงการมิได้จำกัดอยู่เพียงการตรวจสอบผลขั้นสุดท้าย             
ที ่เกิดขึ ้นเมื่อดำเนินโครงการเสร็จสิ ้นแล้วเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการประเมินความเหมาะสม                  
และความพร้อมของการจัดทำโครงการก่อนที ่จะเริ ่มดำเนินงาน ตลอดจนผลการประเมิน
ความก้าวหน้าในระหว่างที่มีการดำเนินโครงการอีกด้วย 
     3. การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการที่สนใจการหาคำตอบต่าง ๆ ซึ่ง
เป็นข้อมูลเฉพาะโครงการใดโครงการหนึ่ง ไม่ได้สนใจเรื่องการคันหาทฤษฎีหลักเกณฑ์เพ่ือนำไปใช้
ในการสรุปอ้างอิงต่อไป หากแต่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์เฉพาะโครงการนั้น ๆ 
     4. การประเมินโครงการเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการโครงการ               
ที่ช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศป้อนกลับ เพื่อการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
     5. การประเมินโครงการเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารจัดการโครงการ       
หรือปฏิบัติงานโครงการ แนวโน้มของการประเมินโครงการในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
กล่าวคือ แทนที่จะเป็นความรับผิดชอบของบุคคลภายนอกเป็นผู้ประเมิน แต่หากเน้นความสำคัญ
ที่ผู้ปฏิบัติงานโครงการเป็นผู้ประเมินเองและในลักษณะของการประเมินตนเองด้วย 
    จึงสรุปได้ว่า การประเมินโครงการนั้นมีความสำคัญ เพื่อนำสารสนเทศที่ได้
จากการประเมินโครงการไปช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารโครงการและการปรับปรุง
แก้ไขการดำเนินงานของโครงการให้มีคุณภาพ มีความสำคัญ และเป็นประโยชน์ในอันที่จะเป็น
กระจกส่องเงาให้ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติโครงการได้รับรู้ข้อเท็จจริงในการตัดสินที่ดำเนินโครงการต่อไป
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หรือยุติโครงการ ที่จะทำให้การบริหารการพัฒนาที่มีประสิทธิผลต่อส่วนรวม เกิดประสิทธิภาพ
คุ้มค่าต่อการลงทุน และครอบคลุมในการแก้ไขปัญหาอย่างเท่าเทียมกับทุกฝ่าย 
   3) วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
    วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ นักการศึกษา นักวิชาการ และผู้รู้
หลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ ดังนี้  
     Anderson & Ball (1978) ได้กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ของโครงการเป็น
ความต้องการเกี่ยวกับการประเมินโครงการที่กำหนดได้ชัดเจน อย่างเฉพาะเจาะจง  สามารถ
ตรวจสอบได้ตลอดจนมีความเป็นไปได้ในความต้องการ จากการทำประเมินผลมี 6 ประการ ได้แก่ 
      1. เพ่ือช่วยในการตัดสินใจนำโครงการไปใช้ 
      2. เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินโครงการ โดยทำต่อเนื่องหรือขยาย
โครงการ และรับรองโครงการ 
      3. เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการซึ่งเป็นการ
ประเมินเมื่อโครงการดำเนินไปได้ระยะหนึ่ง หรืออยู่ในช่วงดำเนินการ ประเมินเพื่อปรับปรุงส่วน
ต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค์ของโครงการ เนื้อหาของโครงการ วิธีดำเนินโครงการ และสภาวะ
แวดล้อมโครงการ 
      4. เพื่อที่จะได้รับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการสนับสนุนโครงการจากแหล่ง
ต่างๆ  
      5. เพื่อที่จะได้รับข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการชัดขวางต่อต้านโครงการจาก
แหล่งต่าง ๆ ในทางตรงกันข้ามกับวัตถุประสงค์ของการประเมินในข้อที่ 4 นอกจากเราต้องรู้แหล่ง
ที่ใช้การสนับสนุนโครงการแล้วก็ตามบางครั้งการดำเนินการของโครงการก็ดำเนินการไปได้ไม่
สะดวกและวัตถุประสงค์ไม่ได้รับการตอบสนอง ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือ
พิจารณาว่าแหล่งใดบ้างที่ขัดขวาง และเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อจะได้หาทางแก้ไขปรับปรุง ให้โครงการ
สามารถดำเนินการไปได้สะดวก 
      6. เพื ่อช่วยให้เกิดความเข้าใจในกระบวนการพื ้นฐานด้านต่าง ๆ        
ซึ่งหมายถึง การรับรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ที่นอกจากความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการที่ทำ
การประเมินว่ามีผลต่อโครงการ 
     ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2553) กล่าวว่า การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมาย 
ดังนี้ 
      1. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของโครงการที่กำลังดำเนินการ 
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      2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทางการศึกษา                 
อย่างเหมาะสมและประหยัดที่สุด 
      3. เพ่ือประเมินคุณภาพผลผลิตและความต้องการ 
      4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโครงการและหาลู่ทางในการปรับปรุง
โครงการให้เหมาะสม 
     จามจุรี จำเมือง (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินโครงการตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ ด้วยการประเมินในรูปแบบ
ต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การตัดสินใจคุณค่าของโครงการ 
     ยุทธนา กังแฮ (2556) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการประเมินผลโครงการ
จะมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการของผู้ประเมิน เพ่ือให้ผู้ประเมินโครงการทำ
ความเข้าใจและเพ่ิมความชัดเจนของโครงการ ผลการประเมินโครงการส่วนใหญ่จะให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และความเข้าใจต่อผู้นำไปใช้ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือความโปร่งใสของการดำเนินงาน  
     ณัฐธยาน์ จิตร์มั่นการ (2556) กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการประเมินผล
โครงการจะมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการของผู้ประเมิน ซึ่งนักวิชาการ
หลายท่านได้แสดงความเห็นไว้ว่าทุกโครงการ เมื่อมีการดำเนินงานแล้วผู้จัดการโครงการควร
จะต้องมีรายงานเป็นลายลักษณ์อักษรเกี ่ยวกับเร ื ่องค่าใช ้จ ่ายทั ้งหมดที ่เก ิดขึ ้น ดังนั้น               
การประเมินผลจึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยภาครัฐหรือภาคเอกชนในการจัดสรรงบประมาณได้        
อย่างชัดเจน 
     สรุปได้ว่า การประเมินโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการตัดสินใจ
โดยมุ่งศึกษาเพ่ือให้ทราบปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอนของโครงการและนำผล
การประเมินมาพิจารณาตัดสินใจในเรื่องสำคัญต่าง ๆ เพื่อตัดสินใจว่ าควรหยุดหรือทำแผนนั้น
ต่อไปเพื่อให้มีแผนทำนองเดียวกันมากขึ้นหรือมีการขยายผลต่อไปอย่างกว้างขวาง  เพื่อปรับกล
ยุทธ์   และเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงแนวทางและวิธีการดำเนินงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และเพ่ือ
เป็นข้อมูลการตัดสินใจคัดเลือกแผนที่ดีมีประสิทธิภาพมากกว่า และตัดแผนที่มีประโยชน์หรือ
คุ้มค่าน้อยกว่าออกไป 
 

 2.3.2 ประเภทและรูปแบบของการประเมินโครงการ 
   1) ประเภทของการประเมินโครงการ 
    ศิริชัย กาญจนวาสี (2554) ได้แบ่งประเภทของการประเมินโครงการไว้ดังนี้ 
     1. แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
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      1.1 การประเม ินความก ้าวหน ้า (Formative Evaluation) การ
ประเมินแบบนี้เป็นการประเมินระหว่างการดำเนินงาน ซึ ่งควบคู ่ไปกับการดำเนินงานของ
โครงการ โดยพิจารณาความก้าวหน้าของสิ่งที่ประเมินว่าจำเป็นต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ส่วนใด อีกทั้งรวบรวมปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ สำหรับการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสม และทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
      1.2 การประเมินสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผล
เมื่อการดำเนินงานได้สิ้นสุดลงแล้ว ทำการตรวจสอบว่าโครงการได้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด ผลที่เกิดขึ้นได้ใช้ทรัพยากรไปอย่างเพียงพอคุ้มค่าหรือไม่ และทรัพยากร
เพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการหรือไม่ มีผลกระทบ ( Impact) หรือผลที่ไม่ได้คาดหวัง
หรือผลพลอยได้ (Side Effects) อะไรบ้าง 
     2. แบ่งตามช่วงเวลาของการประเมิน แบ่งได้ 8 ประเภท ดังนี้ 
      2.1 การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) เป็นการ
ประเมินเบื้องต้นก่อนที่จะจัดทำโครงการ ความต้องการจำเป็น คือ ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่ ทำให้เกิดความจำเป็นในการจัดทำโครงการขึ้นทำให้ได้แนวคิดของ
การดำเนินงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี  และเป็นความ
ต้องการของผู้รับโครงการ หรือหน่วยงานนั้นอย่างแท้จริง การประเมินความต้องการจำเป็นมี
ประโยชน์ในการกำหนดนโยบายและการวางแผน 
      2.2 การประเม ินความเป ็นไปได ้  (Feasibility Evaluation) เป็น
การศึกษาสภาพความพร้อมด้านต่าง ๆ ในการจัดทำโครงการ โดยทำการศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัย
ที ่จำเป็นต่อความสำเร็จในการทำโครงการ เช่น ด้านกำลังคน เทคนิค สภาพภูมิศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม ประชากร การประเมินประเภทนี้  ถ้าเป็นโครงการขนาดใหญ่จะต้องทำการสำรวจ
หรือวิจัยอย่างกว้างขวาง แต่ถ้าเป็นโครงการที่จะทำในองค์กร โรงเรียน อาจใช้การตั้งคำถามเพ่ือ
สำรวจความพร้อม เช่น มีคนพอหรือไม่ มีเวลาพอหรือไม่ มีงบประมาณพอหรือไม่ เป็นต้น 
      2.3 การประเมินปัจจัยนำเข้า ( Input Evaluation) เป็นการประเมิน
ทรัพยากรจำเป็นที่จะนำมาใช้ในการดำเนินโครงการว่ามีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสม และ
เพียงพอหรือไม ่ทรัพยากรที่จำเป็น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมาย 
เทคโนโลยี และแผนการดำเนินงาน 
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      2.4 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน            
การบริหารโครงการการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ การนำปัจจัยนำเข้าของโครงการมาใช้
เหมาะสมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ มีประโยชน์ในการ
ค้นหาจุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการ 
      2.5 การประเมินผลผลิต (Output/Product Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลจากโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือไม่คุ้มค่าเพียงใด โดยนำไปเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ มุ่งตอบคำถามว่าโครงการประสบความสำเร็จตามแผนที่กำหนด
ไว้หรือไม่ ผลการประเมินจะทำให้ได้สารสนเทศในการพิจารณาตัดสินใจยุติ ปรับ ขยายโครงการ 
      2.6 การประเม ินผลล ัพธ ์หร ือผลกระทบ (Outcome/Impact 
Evaluation) เป็นการดำเนินงานจากโครงการที่จัดทำขึ้น ก่อให้เกิดผลอื่นใดเกิดขึ้นตามมาหรือไม่
เป็นผลที่คาดหวัง และไม่คาดหวัง และท้ังในทางที่ดีและไม่ดี 
      2.7 การประเมินการติดตาม (Follow up Evaluation) เป ็นการ
ดำเนินงานประเมินเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงานไปแล้วระยะหนึ่ง เช่น อาจเป็น 6 เดือน 1 ปี หรือ    
2 ปี เพ่ือดูผลที่ได้จากการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ ได้อย่างซัดเจนขึ้น 
      2.8 การประเมินอภิมาน (Meta Evaluation) เป็นการประเมินงาน
ประเมินพิจารณาตัดสินคุณภาพ หรือคุณค่าของการประเมิน ทำให้ทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน               
ของรายงานการประเมิน และรายงานการประเมินได้ดำเนินการครอบคลุมกิจกรรมของการ
ประเมินหรือไม่ ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility) มาตรฐานความเป็นไปได้ 
(Feasibility) มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety) และมาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy) 
เพ่ือจะได้นำไปพัฒนารายงานการประเมินให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
     3. แบ่งตามผู้ประเมิน แบ่งได้ 2 ประเภท ดังนี้ 
      3 .1  การประเม ิน โดยผ ู ้ ประเม ินภายใน ( Internal Evaluator 
Evaluation) การประเมินแบบนี้ ผู้ประเมินเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง หรือปฏิบัติงานกับสิ่งที่
จะประเมิน ข้อดีก็คือเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องจึงทราบและเข้าใจสิ่งที่ประเมินได้เป็นอย่างดี ข้อเสียก็คือ 
เมื่อเป็นผู้ที่มีความเก่ียวข้องจึงอาจมีความลำเอียงเกิดขึ้นได้ 
      3.2 การประเม ินโดยผ ู ้ประเม ินภายนอก (External Evaluator 
Evaluation) การประเมินแบบนี้ผู้ประเมินไม่ได้เป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องหรือไม่ได้ปฏิบัติงาน
กับสิ ่งที ่จะประเมินข้อดีก็คือ มีความเป็นกลางในการประเมิน แต่มีข้อเสียก็คือไม่เข้าใจ
รายละเอียดของสิ่งที่ประเมินไม่ดีพอและเนื่องจากเป็นบุคคลภายนอกอาจจะไม่ได้รับความร่วมมือ
ในการดำเนินงานประเมิน 
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     4. แบ่งตามมิติการประเมิน แบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
      4.1 การประเมินตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ การประเมินความก้าวหน้า               
การประเมินผลสรุปและการประเมินเพ่ือการพัฒนา 
      4.2 การประเมินตามข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ      
และแบบผสม 
      4.3 การประเมินตามวิธีการประเมิน ได้แก่ การประเมินเชิงธรรมชาติ                      
และเชิงทดลอง 
      4.4 การประเมินตามจุดเน้นที่ประเมิน ได้แก่ การประเมินกระบวนการ 
ผลลัพธ์ ผลกระทบ การวิเคราะห์ค่าใช ้จ่ายกับผลตอบแทน และการวิเคราะห์ต้นทุนกับ
ประสิทธิผล 
     5. แบ่งตามช่วงเวลาเพ่ือเอ้ือต่อการประเมิน แบ่งได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
      5.1 การประเมินก่อนดำเนินงาน เป็นการประเมินผลก่อนจัดกิจกรรมต่าง ๆ                
ของโครงการ โดยมุ่งเน้นประเมินตัวโครงการว่ามีความสอดคล้องสัมพันธ์กันในแต่ละส่วนหรือไม่ 
มีความเป็นไปได้ คุ้มทุน มีเวลาเพียงพอหรือไม่ และจะมีอุปสรรค หรือปัญหาอะไรที่จะทำให้
โครงการไม่สามารถดำเนินการได้ การประเมินก่อนดำเนินงานมีประโยชน์ในการตัดสินใจดำเนิน
โครงการ 
      5.2 การประเมินระหว่างการดำเนินงาน การประเมินแบบนี้ควบคู่ไปกับ                  
การเปลี่ยนแปลงส่วนใด เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
      5.3 การประเมินหลังดำเนินงาน เป็นการประเมินผลเมื่อการดำเนินงาน
ได้สิ้นสุดแล้วทำการตรวจสอบว่าโครงการได้บรรลุผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด 
ผลที่เกิดขึ้นได้ใช้ทรัพยากรไปอย่างเพียงพอคุ้มค่าหรือไม่ และทรัพยากรเพียงพอกับความต้องการของ
ผู้รับบริการหรือไม่ มีผลกระทบ (Impact) หรือผลที่ไม่ได้คาดหวังหรือผลพลอยได้                     (Side 
Effect) อะไรบ้างการประเมินก่อนดำเนินงานจะใช้การประเมินบริบทและการประเมินปัจจัยนำเข้า
การประเมินระหว่างการดำเนินงานจะใช้การประเมินกระบวนการ ส่วนการประเมินหลังการ
ดำเนินงานจะใช้การประเมินผลผลิตและการประเมินผลลัพธ์ 
    สมคิด พรมจุ้ย (2552) ได้กล่าวว่า ประเภทการประเมินโครงการมี 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 
     1. การแบ่งตามจุดมุ่งหมายองการประเมินโครงการ ได้แก่ การประเมิน
ความก้าวหน้าและการประเมินผลสรุป 
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     2. การแบ่งตามหลักยึดในการประเมิน ได้แก่ การประเมินโดยยึด
วัตถุประสงค์เป็นหลักและการประเมินที่อิสระไม่ยึดวัตถุประสงค์ของโครงการ 
     3. การแบ่งตามลำดับเวลาที่ประเมิน ได้แก่ การประเมินก่อนเริ่มโครงการ      
การประเมินระหว่างการดำเนินโครงการและการประเมินหลังการดำเนินโครงการ 
    รัตนะ บัวสนธ์ (2556) กล่าวว่า ในการประเมินผลผลิตของโครงการ สามารถ 
ประเมินระหว่างการปฏิบ ัต ิงาน และเมื ่อส ิ ้นส ุดว ัฏจ ักรโครงการ การประเมินระหว ่าง                
การปฏิบัติงานจะทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นประโยชน์ในการดำเนินงานต่อไป หรือปรับปรุง
การดำเนินงานเพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ ส่วนการประเมินเมื่ อสิ ้นสุดโครงการ              
จะนำไปสู ่การตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการ หรือล้มเลิกโครงการ ได้นำเสนอประเภท                   
ของการตัดสินใจที่สอดคล้องกับประเด็นที่ประเมิน ดังนี้ 
     1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decision) เป็นการตัดสินใจที่
ใช้ข้อมูลจากการประเมินสภาพแวดล้อมที่ได้นำไปใช้ในการกำหนดจุดประสงค์ของโครงการให้
สอดคล้องกับแผนการดำเนินงาน 
     2. การตัดสินใจเพื่อกำหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decision)                  
เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยนำเข้าที่ได้นำไปใช้ในการกำหนดโครงสร้างของแผนงาน      
และข้ันตอนของการดำเนินการของโครงการ 
     3. การตัดสินใจเพื่อนำโครงการไปปฏิบัติ ( Implementation Decision) 
เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการเพื่อพิจารณาควบคุมการดำเนินการให้
เป็นไปตามแผนและปรับปรุงแก้ไขดำเนินการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
     4. การตัดสินใจเพื ่อทบทวนโครงการ (Recycling Decision) เช่น การ
ตัดสินใจเพื่อใช้ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้นเพื่อพิจารณาการยุติ/ยกเลิก 
หรือขยายโครงการที่จะนำไปใช้ในโอกาสต่อไป ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ (CIPP)                     
ทั้ง 4 ประการและประเภทของการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเภทของประเมินกับการตัดสินใจ 
    สรุปได้ว่า ประเภทของโครงการสามารถจำแนกได้หลากหลายประเภท ได้แก่                   
การประเมินโครงการก่อนดำเนินการ  การประเมินระหว่างดำเนินโครงการ การประเมิน                   
เมื่อสิ้นสุดโครงการ และการประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึงแต่ละโครงการสิง่ท่ีถูกประเมิน คือ ประเมิน
สภาวะแวดล้อมหรือประเมินบริบท ประเมินปัจจัยนำเข้าหรือตัวป้อน ประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติ และประเมินผลผลิต 
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   2) รูปแบบของการประเมินโครงการ 
    รูปแบบการประเมินโครงการนักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี้ 
     เยาวดี รางชัยกุลวิบูลย์ศรี (2551) กล่าวว่ารูปแบบการประเมิน แบ่งเป็น  
2 กลุ่ม ดังนี้  
      1. รูปแบบการประเมินเพื ่อการตัดสินใจใช้ประเมินที ่เป็นระบบ           
มีข้ันตอนการประเมินที่ครบวงจร เป็นสารนิเทศเพ่ือการตัดสินใจที่เหมาะสม  
      2 รูปแบบการประเมินเพ่ือการตัดสินคุณค่าเป็นการประเมินที ่ให้
ความสำคัญกับผลผลิตที่เกิดจากโครงการทั้งหมดรวมทั้งสามารถตัดสินคุณค่ าได้เหมาะสมและ
ตรงตามผลการประเมินที่แท้จริง ไม่ว่าผลการประเมินจะเป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือไม่ รูปแบบการ
ประเมินโครงการเป็นกรอบหรือแนวความคิดสำคัญที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการหรือรายการ
ประเมิน 
     สมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินโครงการแบ่งออกได้
เป็น 3 กลุ่มคือ  
      1. รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมายเป็นรูปแบบ การประเมินที่เน้น                     
การตรวจสอบผลที่คาดหวังได้เกิดข้ึนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุดมุ่งหมาย 
เป็นหลัก โดยดูว ่าผลที ่เกิดจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ ่งหมายไว้หรือไม่ ได้แก่ รูปแบบ                      
การประเมินของครอนบาคและเคริกแพตทริค  
      2. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่าเป็นรูปแบบการประเมิน
ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ สำหรับกำหนดและวินิจฉัยคุณค่าของโครงการนั้น 
ได้แก่ รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake's Countenance Model) สคริฟเวน (Scriven 
Model) และโพรวัส (Provus's Model)  
      3. รูปแบบการประเมินที่เน้นการตัดสินใจเป็นรูปแบบการประเมินที่
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ เพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทาง
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ รูปแบบการประเมินของเวลซ์ (Welch's Model) สตัฟเฟิลบีม 
(CIPP Model) 
     ประชุม รอดประเสริฐ (2553) ได้อธิบายถึง การประเมินโครงการโดยซิป 
(CIPP Model) ไว้ว่า เป็นการประเมินโครงการโดยจำแนกตามประเภทของการตัดสินใจมี 4 ชนิด 
ได้แก่ การประเมินบริบท (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยนำเข้า (Inputs Evaluation)                 
การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับการประเมินโครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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      1. การประเม ินด ้านสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) เป็น
รูปแบบพื้นฐานของการประเมินโดยทั่ว ๆ ไป เป็นการประเมินเพื่อให้ได้มาซึ่งเหตุผล เพื่อช่วย                 
ในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยเน้นด้านความสัมพันธ์เกี ่ยวกับสภาพแวดล้อม              
ความต้องการและเงื่อนไขที่เป็นจริงที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  
       1.1 การประเมินตามสภาพแวดล้อมเป็นการประเมินเพ่ือมุ่งค้นหาพลัง                  
หรืออิทธิพลที่อยู่ภายนอกระบบ เพ่ือที่จะสามารถนำมาปรับปรุงแก้ไขในระบบให้ดีขึ้น  
       1.2 การประเมินความสอดคล้องกับลักษณะของการประเมินที่
เปรียบเทียบกันระหว่างผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นว่า มีความสอดคล้องหรือมี
ความแตกต่างกัน การประเมินสภาวะแวดล้อมด้วยวิธีนี ้เป็นการประเมินทั้งระบบ ทั้งนี้เพ่ือ
ต้องการที่จะดูว่าการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่มากน้อยเพียงใด       
การประเมิน ความสอดคล้องมักจะเป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในโครงการเอง 
      2. การประเมินด ้านปัจจ ัยนำเข ้า ( Inputs Evaluation) เป ็นการ
ประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการนำเสนอข้อมูลสำหรับกำหนดวิธีการใช้ทรัพยากรเพื่อให้โครงการ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ โดยระบุให้ทราบถึงลักษณะของปัจจัยนำเข้า ดังนี้ 
       2.1 สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคลของหน่วยงาน           
ที่บริหารโครงการ 
       2.2 กลยุทธ์หรือยุทธวิธีที่จะทำให้โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ 
       2.3 รูปแบบเฉพาะของข้อมูลที ่ช ่วยสนับสนุนการนำไปใช้ของ
ยุทธวิธีที่ได้เลือกสรรแล้วการประเมินปัจจัยนำเข้าเป็นการประเมินในลักษณะที่วิเคราะห์ข้อมูลใน
ส่วนละเอียดลึกซึ้ง ที่มุ่งวิเคราะห์หาข้อมูลที่ดีที่สุดที่จำไปใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์หรือการ
บริหารโครงการ หรือผันแปรไปตามความสูงต่ำของข้อมูลที่จะนำไปสนับสนุนความเปลี่ยนแปลง
ของโครงการ 
      3. การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน               
เพื่อการควบคุมการบริหารโครงการ ผลของการประเมินจะเป็นข้อมูลให้ผู ้บริหารโครงการใช้
ปรับปรุงโครงการให้สามารถดำเนินโครงการและบรรลุว ัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
จุดมุ่งหมายของการประเมินกระบวนการจำแนกเป็น 3 ประการ คือ 
       3.1 เพ ื ่อตรวจสอบหร ือเพ ื ่อพยากรณ์ความบกพร ่องในการ
ดำเนินงานโครงการ 
       3.2 เพ่ือเสนอข้อมูลที่จะนำไปสู่การตัดสินใจดำเนินโครงการ 
       3.3 เพ่ือดำรงไว้ซึ้งการดำเนินโครงการที่เป็นไปด้วยดี 
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      4. การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมิน
จุดมุ่งหมายเพื่อพิจารณาตัดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็นต่อความสำเร็จของโครงการทั้งใน
ขณะที่โครงการกำลังดำเนินงานอยู่ และเม่ือโครงการสิ้นสุดลง การประเมินโครงการในลักษณะนี้                
เป็นการเปรียบเทียบระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน หรือวัตถุประสงค์ที่ได้
กำหนดขึ้นไว้โดยวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบว่าโครงการประสบความสำเร็จหรือไม่บรรลุวัตถุประสงค์                  
ด้วยเหตุผลใด โดยพิจารณาวิเคราะห์จากสภาวะแวดล้อมโครงการ (Context) ปัจจัยนำเข้า 
(Inputs) กระบวนการ (Process) ในการบริหารโครงการซึ่งข้อมูลทั้ง 3 ลักษณะ ได้จากการ
รวบรวม และการบันทึกไว้โดยละเอียดตั้งแต่เริ่มต้นของการดำเนินโครงการ 
     พิชิต ฤทธิ ์จรูญ (2557) ได้กล่าวว่า สตัฟเฟิลบีม และคณะ แบ่งการ
ประเมินเป็น 4 ประเภท คือ 
      1. การประเมินบริบท (Context Evaluation : C) เป็นการประเมิน
ก่อนที่จะ ลงมือดำเนินการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อกำหนดหลักการและเหตุผล ในช่วงเริ่มต้นของ
การพัฒนาโครงการเป็นการระบุค้นหาความจำเป็น และออกแบบ เหตุผลความเป็นมาของ
โครงการโดยปกติเป็นการให้รายละเอียดเกี่ยวกับสภาวะโครงการต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ และนำมา
เปรียบเทียบกับโครงการหรือแผนงานที่ควรเป็น นำไปสู่การระบุวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือ
นำไปใช้ในการออกแบบโครงการ ในขณะที่นำโครงการไปปฏิบัติจริง โครงการตกอยู่ในสภาวะ
หรือบริบททางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
โครงการ 
      2. การประเม ินป ัจจ ัยพ ื ้นฐาน ( Inputs Evaluation : I) เป ็นการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนิน
โครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน 
      3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป ็นการ
ประเมินที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการจัดกิจกรรมของโครงการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
       3.1 หาข้อบกพร่องของการดำเนินโครงการเพื่อทำการแก้ไขให้กับ
ข้อบกพร่องนั้น ๆ 
       3.2 หาข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่จะสั่งการเพื่อการพัฒนางาน
ต่าง ๆ 
       3.3 บันทึกภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนไว้เป็นหลักฐาน 
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      . การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินผล
เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการทำโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนด
ไว้ตั้งแต่ต้น รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
     รัตนะ บัวสนธ์ (2556) กล่าวว่า รูปแบบการประเมิน CIPP เป็นการนำ
ตัวอักษรตัวแรกของมิติการประเมิน 4 ด้านมาประกอบกัน ได้แก่ การประเมินบริบท (Context) 
ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ซึ่งสตัฟเฟิลบีม พัฒนา
นำเสนอขึ ้นโดยมีพื ้นฐานมาจากรู ้หรือประสบการณ์การกระทำการประเมินโครงการทาง
การศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่กลางปี 1960 โดยต้องการที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดหรือ
ข้อจำกัดของรูปแบบการประเมินแบบดั้งเดิมรูปแบบการประเมิน CIPP ปรากฏขึ้นเป็นลายลักษณ์
ชัดเจนในหนังสือชื่อ Educational Evaluation and Decision Making ซึ ่งตีพิมพ์ในปี 1971 
และปรับปรุงอีกครั ้งในปี 2007 ในหนังสือ Evaluation Theory Models and Applications 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
      1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) หมายถึง การประเมิน
เกี่ยวกับความต้องการจำเป็น ปัญหา และโอกาสที่จะเกิดขึ้นภายใต้เงื่อนไขแวดล้อมหนึ่งที่กำหนด                   
การประเมินบริบทอาจจะประเมินได้ทั้งก่อน ระหว่างหรือแม้กระทั่งหลังการดำเนินโครงการ 
แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงอื่น ๆ ในกรณีประเมินบริบทก่อนการดำเนินโครงการ องค์กรหรือ
หน่วยงานจะใช้ผลจากการประเมินบริบทเพื่อช่วยจัดลำดับความสำคัญและกำหนดเป้าหมาย
สำหรับโครงการนั ้น แต่ถ้าเป็นการประเมินบริบทระหว่างหรือหลังดำเนินโครงการ องค์กร                
และหน่วยงานมักจะดำเนินการและจัดทำรายงานการประเมินบริบทควบรวมไปกับการประเมิน
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต กรณีนี ้การประเมินบริบทจึงมีประโยชน์สำหรับ                   
การตัดสินใจกำหนดเป้าหมายของโครงการและช่วยให้ผู ้ร ับบริการได้ประเมินว่าโครงการ                 
หรือสิ ่งแทรกแซงดังกล่าวมีคุณประโยชน์ตอบสนองหรือเป็นไปตามความต้องการจำเป็น                
ของกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์หรือไม่เพียงไร เทคนิควิธีการที่ใช้ในการประเมินบริบทควรใช้วิธีการ             
เก็บรวบรวมสารสนเทศอย่างหลากหลาย ครอบคลุมสมาชิกที่เป็นประชากรเป้าหมาย รวมทั้ง
สิ ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของโครงการหรือสิ ่งแทรกแซงนั ้น ซึ ่งโดยปกติมักเริ ่มจากการซักถาม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือช่วยระบุขอบข่ายการศึกษา หลังจากนั้นนักประเมินอาจจะ
ทำการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในการรับบริการหรือการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนจากการให้บริการ ผลการประเมินบริบทสามารถนำมาใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
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      2. การประเมินปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation) หมายถึง จุดมุ่งเน้น
หลักของการประเมินปัจจัยนำเข้า ก็เพื่อช่วยจัดลำดับโครงการที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง                 
ความต้องการจำเป็น โดยการศึกษาและตรวจสอบอย่างถี ่ถ้วนเกี ่ยวกับแนวทางต่าง ๆ ที ่มี
ศักยภาพหรือมีความเป็นไปได้มากที ่ส ุด ในอันที ่จะก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงดังกล ่าว               
การประเมินปัจจัยนำเข้าจะเป็นตัวบ่งบอกล่วงหน้าถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวหรือ
ประสิทธิผลของความพยายามเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่โครงการหรือสิ่งแทรกแซงนั้น ๆ  ต้องการให้
เกิด จุดมุ่งเน้นประการที่สองของการประเมินปัจจัยนำเข้า ก็เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
แนวทางท่ีเป็นทางเลือกต่าง ๆ และเพราะเหตุใดจึงเลือกแนวทางนั้น ในกรณีเช่นนี้สารสนเทศที่ได้
จากการประเมินปัจจัยนำเข้าจะมีความสำคัญเป็นอย่างมากสำหรับบ่งบอกให้เห็นถึงความรับผิดรับ
ชอบใด ๆ ของผู้พัฒนาโครงการที่พยายามออกแบบและปรับปรุงงบประมาณใด ๆ ของโครงการ
หรือสิ่งแทรกแซงดังกล่าว นอกจากนี้แล้วการประเมินปัจจัยนำเข้า ก็จะช่วยจำแนกและจัดลำดับ
แนวทางที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่ตัดสินใจได้ใช้เป็นทางเลือกสำหรับการดำเนินงานต่อไป โดย
สรุปการประเมินปัจจัยนำเข้า ก็เพ่ือช่วยผู้ทำหน้าที่ตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายตอบสนองความต้องการจำเป็นให้แก่ผู้รับประโยชน์ ก่อให้เกิดแผนงานที่ปฏิบัติได้จริง
และใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งการบันทึกและสร้างสำนึก รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ได้มาซึ่งทรัพยากรและวิธีการดำเนินงานในแผนงานนั้น ๆ 
      3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง การ
ตรวจสอบการนำแผนงานหรือโครงการไปใช้หรือตรวจสอบการดำเนินงานการใช้แผนงาน 
โครงการ วัตถุประสงค์ที่สำคัญประการหนึ่งของการประเมินกระบวนการก็คือ การให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้จัดการและผู้ปฏิบัติงานในโครงการนั้น ๆ เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการว่าเป็นตามตารางเวลาที่กำหนดหรือไม่ การใช้งบประมาณและประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 
สำหรับวัตถุประสงค์อีกประการหนึ่งก็เพื่อชี้แนะแนวทางให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการปรับปรุงการใช้
งบประมาณ และแนวทางการดำเนินงานของโครงการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นเพราะโดยปกติ
แล้วเมื่อมีการเริ่มต้นการดำเนินงานของโครงการหรือแผนงาน ผู้ปฏิบัติงานย่อมไม่สามารถที่จะ
กำหนดสิ่งต่าง ๆ ได้ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการจัดกิจกรรม การใช้บุคลากรงบประมาณ 
หรืออื ่น ๆ ดังนั ้นการได้ร ับสารสนเทศจากการประเมินกระบวนการ ก็สามารถนำไปใช้
ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงส ิ ่งต ่าง ๆ ในโครงการให้สามารถดำเนินการต่อไปและมี                     
ความเป็นไปได้ที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ในการประเมินกระบวนการนั้น                  
ควรทำการเปรียบเทียบระหว่างกิจกรรมและค่าใช้จ่ายจริงกับกิจกรรมในแผนงาน โครงการ                    
และงบประมาณที่กำหนดไว้ว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงไร รวมทั้งบรรยายให้เห็นถึง
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ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการนำโครงการไปใช้และท้ายที่สุดก็ควรจัดทำรายงานที่ผู้ร่วมโครงการ    
หรือผู้ทำการสังเกตได้ตัดสินคุณภาพของกระบวนการใช้โครงการ แผนงานดังกล่าว 
      4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) หมายถึง วัตถุประสงค์
หลักของการประเมินผลผลิตก็เพ่ือสอบวัด ตีความ และตัดสินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ แผนงาน              
หรือสิ ่งแทรกแซงว่าตอบสนองบรรลุความต้องการจำเป็นของกลุ ่มผู ้ร ับประโยชน์หรือไม่ 
นอกจากนั้นการประเมินผลผลิตก็ยังต้องประเมินผลลัพธ์ (Outcomes) ทั้งที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ    
ทั้งที่เป็นไปในทางบวกและทางลบอีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้นบ่อยครั้งที่นักประเมินยังขยายขอบเขต
การประเมินผลผลิตไปสู่การประเมินในสิ่งที่เรียกว่า ผลลัพธ์ระยะยาวอีกด้วย การประเมินผลผลิต
ควรดำเนินการโดยอาศัยการรวบรวมและวิเคราะห์การตัดสินของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี ต่อ
โครงการหรือสิ่งที่ได้รับการประเมินนั้น ในบางครั้งก็อาจทำการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
โครงการหรือสิ่งที่ได้รับการประเมินอื่นซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกันและมีอยู่บ่อย ๆ ที่ผู้รับบริการ
จากโครงการต้องการจะรู้ว่าโครงการดังกล่าวได้ผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
หรือไม่ และมีประโยชน์คุ้มกับการลงทุนดำเนินการเพียงไร ดังนั้นในทางที่เหมาะสมแล้วนัก
ประเมินควรวิเคราะห์ตีความให้เห็นว่าจุดอ่อนของการใช้โครงการหรือแผนปฏิบัติงานส่วนใด            
ที่เป็นสาเหตุทำให้ได้ผลลัพธ์อ่อนด้อยลงไปด้วย เทคนิควิธีการที่ใช้ประเมินผลผลิตมิได้กำหนดไว้
อย่างเป็นแบบแผนตายตัวแต่นักประเมินอาจต้องใช้วิธีการอย่างหลากหลายร่วมกันเพ่ือช่วยให้เกิด
ความเข้าใจในการศึกษาผลลัพธ์ทั้งหมดของสิ่งที่ได้รับการประเมิน รวมทั้งยังช่วยในการตรวจสอบ
ข้ามกันไปมาระหว่างข้อค้นพบที่หลากหลายอีกด้วย 
     สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Model) ของ stufflebeam 
นั้นประกอบด้วย1) การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) หมายถึง การประเมิน
เกี่ยวกับหลักการ วัตถุประสงค์ เป้าหมายการเตรียมการภายในโครงการฯ 2) การประเมินปัจจัย
นำเข้า (Input Evaluation) หมายถึง การประเมินเกี ่ยวกับบุคลากร สถานที ่ งบประมาณ             
และการบริหารจัดการโครงการฯ 3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง 
การประเมินระดับการปฏิบัติตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ ได้แก่ กระบวนการวางแผน (Plan)                
การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Action) ในโครงการ
ส่งเสริมการ เพื่อตัดสินใจในการนำโครงการฯ ไปสู่การปฏิบัติต่อไป 4) การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับผลการดำเนินงานตามโครงการ  
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 2.3.3 รูปแบบการประเมิน CIPP MODEL 
 

   ในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้              
ขอใช ้แนวค ิดและโมเดลการประเม ินแบบช ิป หร ือ " CIPP Model" ของสต ัฟเฟ ิลบีม 
(Stufflebeam) เพราะเป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไป ในปัจจุบันแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม
เน้นการแบ่งแยกบทบาทของการทำงานระหว่างฝ่ายประเ มินกับฝ่ายบริหารออกจากกัน                    
อย่างเด่นชัดกล่าวคือ ฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ จัดหาและนำเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริ หาร 
ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ        
เพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี ่ยวข้องแล้วแต่กรณี ทั้งนี้เพื ่อป้องกันการมีอคติในการประเมิน 
ประกอบด้วย 
    1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) คือ การประเมินสภาพแวดล้อม
ปัจจุบันที่เป็นสภาพพื้นฐานทั่วไปของโรงเรียนและความต้องการที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
หลักสูตรว่าสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการหรือไม่ รวมทั้งความเป็นไปได้
ของการดำเนินงานว่ามีความราบรื่นหรืออุปสรรคใดบ้าง ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินจะช่วย
ตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบาย การวางแผน หรือการกำหนดวัตถุประสงค์เพื ่อให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและความต้องการอ่ืน ๆ สิ่งที่ควรประเมินได้แก่ นโยบาย จุดมุ่งหมาย สิ่งแวดล้อม
และบรรยากาศ 
    2. การประเมินตัวป้อนเข้าหรือปัจจัยเบื ้องตัน ( Input Evaluation) คือ             
การประเมินเพื่อตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรหรือสรรพกำลังว่ามีความเป็นไปได้ตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร การประเมินในส่วนนี้เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบ
โครงสร้างรวมทั้งวิธีการดำเนินงานและการบริหารหลักสูตรมีความเหมาะสมหรือไม่หรือควรที่จะ
ใช้ใดที่เหมาะสมกว่า สิ่งที่ควรประเมิน ได้แก่ บุคลากร เอกสาร งบประมาณ และเวลา 
    3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) คือ เป็นการประเมิน
วิธีการขั้นตอนสภาพการทำงานหรือการใช้หลักสูตรว่ามีประสิทธิภาพเป็นไปตามขั้นตอนที่วางไว้
หรือไม่เพียงใด สิ่งที่ควรประเมินได้แก่ การบริหารหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การวัดผลประเมินผล 
    4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) คือ การประเมินผลที่เกิดจาก        
การใช้รูปแบบเพื่อตัดสินคุณภาพของผลผลิต คุณภาพของหลักสูตร ผลที่ได้อาจจะเป็นผลที่
กำหนดไว้แล้วในวัตถุประสงค์หรือผลกระทบ หรือผลข้างเคียงก็ได้ การประเมินผลส่วนนี้เพ่ือช่วย
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรว่าจะเก็บรักษาไว้ เลิกใช้ หรือปรับปรุงข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ 
สิ่งที่ใช้ประเมินได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
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   รูปแบบการประเมิน CIPP Model คือ ส่วนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน
ปรับ ขยายการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact 
Evaluation) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมินความยั ่งยืน 
(Sustainability Evaluation) และการประ เม ิ นการถ ่ ายทอดส ่ งต ่ อ  ( Transportability 
Evaluation) ของสิ่งที่ได้รับการประเมิน ซึ่งมักได้แก่ โครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงต่าง  ๆ 
โดยที่ส่วนขยายของมิติการประเมินที่เพ่ิมขึ้นนี้ มีความหมายครอบคลุมรวมถึงการประเมินผลผลิต
เดิมและการประเมินผลลัพธ์นั่นเอง ทั้งนี้ความหมายของมิติการประเมินที่เพ่ิมขึ้นพิจารณาได้จาก
การตั้งคำถามการประเมิน (Evaluation Questions) แต่ละมิติ (Stuflebeam, Gulickson and 
Wingate, 2002 ; Stufflebeam and Shinkfield, 2007) มีรายละเอียดดังนี้ 
    1. การประเมินผลกระทบ เป็นการประเมินโดย ตั ้งคำถามว่า สิ ่งที ่ผ ู ้รับ
ผลประโยชน์ได้รับเกินไปกว่าเป้าหมายความต้องการ ที่จะได้รับตอบสนองตามความต้องการ
จำเป็นนั้น คือ อะไรบ้าง คำถามนี้ชี้ให้เห็นว่าไม่ว่าสิ่งที่ได้รับเกินไปกว่าที่กำหนดไว้นั้นจะเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบก็ล้วนแต่เป็นผลกระทบทั้งสิ ้น สิ ่งที ่ควรประเมินได้แก่ ผลกระทบจาก         
การเรียนการสอน 
    2. การประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินโดยตั้งคำถามว่า โครงการหรือ                 
สิ่งแทรกแซงบรรลุ ตอบสนองความต้องการจำเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์ ได้อย่างครอบคลุม
หรือไม ่
    3. การประเมินความยั่งยืน เป็นการประเมินโดยตั้งคำถามว่าแนวทางการ
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ หรือเป็นทางการเกี่ยวกับการนำโครงการไปใช้ให้ประสบผลสำเร็จอย่างยั่งยืน
คืออะไร คำถามดังกล่าวมุ่งพิจารณา ประเมินความคงอยู่หรือความต่อเนื ่องในการทำโครงการ                  
ที่ประสบผลสำเร็จไปใช้ รวมถึง วิธีการในการรักษาไว้ ซึ ่งความสำเร็จของโครงการดังกล่าว                    
สิ่งที่ประเมินได้แก่ความต่อเนื่องของการจัดการเรียนการสอน 
    4. การประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ เป็นการประเมินโดยตั้งคำถามว่า มีการนำ
โครงการหรือ สิ่งแทรกแซงที่ประสบความสำเร็จไปประยุกต์หรือปรับปรุงใช้ในที่อ่ืน ๆ หรือไม่ 
   จะเห็นว่ามิติการประเมินที่เพิ่มขึ้นทั้ง 4 ด้าน จากการขยายการประเมินผลผลิต                  
ตามรูปแบบการประเมิน CIPP เดิมนั้น แท้ที่จริงก็ คือ การประเมินในส่วนที่สตัฟเฟิลบีม เรียกว่า 
"ผลลัพธ์" (Outcomes) ของโครงการนั่นเอง เพียงแต่เป็นการจำแนกและตั้ง คำถามการประเมิน
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้น วิธีการนำรูปแบบการประเมิน CIPP ไปใช้จึงยังคงมีลักษณะ เช่นเดียวกับ
การใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ที่กล่าวผ่านมาไม่ว่าจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับคุณค่าของรูปแบบ              
การประเมินทั้งท่ีเป็นการประเมินเป็นระยะ ๆ และการประเมินสรุปรวม เหล่านี้เป็นต้น 
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   รัตนะ บัวสนธ์ (2556) กล่าวถึง รูปแบบการประเมิน CIPP คือ ส่วนปรับขยาย
ของรูปแบบการประเมิน CIPP โดยปรับขยายการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
ออกเป็นการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness 
Evaluation) การประเมินมีความยั ่งยืน (Sustainability Evaluation) และการประเมินการ
ถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation) ของสิ่งที่ได้รับการประเมิน ซึ่งมักได้แก่ โครงการ
แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงต่าง ๆ โดยที่ส่วนขยายของมิติการประเมินที่เพิ่มขึ้นนี้มีความหมาย
ครอบคลุม รวมถึงการประเมินผลผลิตเดิมและการประเมินผลลัพธ์นั่นเอง ทั้งนี้ความหมายของมิติ
การประเมินที่เพิ ่มขึ้น พิจารณาได้จากการตั้งคำถามการประเมิน (Evaluation Questions)      
แตล่ะมิติดังนี้ 
    1. การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เป็นการประเมิน โดยตั้ง
คำถามว่าสิ่งที่ผู้รับผลประโยชน์ (จากโครงการหรือสิ่งแทรกแซง ได้รับเกินไปกว่าเป้าหมายความ
ต้องการที่จะได้รับตอบสนองตามความต้องการจำเป็นนั่นคืออะไรบ้าง คำถามนี้ชี้ให้เห็นว่า ไม่ว่า
สิ่งที่ได้รับเกินไปกว่าที่กำหนดไว้นั่นจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ล้วนแต่เป็นผลกระทบทั้งสิ้น 
    2. การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) เป็นการประเมิน                
โดยตั้งคำถามว่าโครงการหรือสิ่งแทรกแซงบรรลุตอบสนองความต้องการจำเป็นของกลุ่มผู้รับ
ประโยชน์ได้อย่างครอบคลุมหรือไม่ 
    3. การประเมินความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) เป็นการประเมิน                   
โดยตั้งคำถามว่าแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบหรือเป็นทางการเกี่ยวกับการนำโครงการไปใช้
ให้ประสบผลสำเร็จอย่างยั ่งยืนคืออะไร คำถามดังกล่าวมุ ่งพิจารณาประเมินความคงอยู่                  
หรือความต่อเนื ่องในการทำโครงการที ่ประสบผลสำเร็จไปใช้รวมถึงวิ ธีการในการรักษาไว้                   
ซึ่งความสำเร็จของโครงการดังกล่าว 
    4. การประเมินการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation) เป็นการ
ประเมินโดยตั้งคำถามว่า มีการนำโครงการหรือสิ่งแทรกแซงที่ประสบความสำเร็จไปประยุกต์หรือ
ปรับปรุงใช้ในที่อื่น ๆ หรือไม่จะเห็นว่า มิติการประเมินที่เพิ่มขึ้นทั้ง 4 ด้าน จากการขยายการ
ประเมินผลผลิตตามรูปแบบการประเมิน CIPP เดิมนั ้นแท้ที ่จริงก็คือ การประเมินในส่วน
ที่สตัฟเฟิลบีม เรียกว่า "ผลลัพธ์" (Outcomes) ของโครงการนั่นเอง เพียงแต่เป็นการจำแนก             
และตั้งคำถามการประเมินให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้นวิธีการนำรูปแบบการประเมิน CIPP ไปใช้จึง
ยังคงมีลักษณะเช่นเดียวกับการใช้ร ูปแบบการประเมิน CIPP ที ่กล่าวผ่านมาไม่ว ่าจะเป็น               
เรื่องเกี่ยวกับคุณค่าของรูปแบบการประเมินทั้งที่เป็นการประเมินเป็นระยะ ๆ และการประเมิน
สรุปรวม 
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  สรุปวิธีการประเมิน โครงการมีหลากหลายวิธีการ แต่วิธีการที่น่าสนใจและทำให้     
การประเมินโครงการมีความครอบคลุมในองค์ประกอบทุก ๆ ด้านทั้งระบบหรือในลักษณะของ
องค์รวมตั ้งแต่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต  คือ                 
การประเมินโครงการแบบ CIPP  
 

2.4 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

 2.4.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   วารุณี ภาชนนท์ (2551) ได้ศึกษาทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of 
Needs) นักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ซึ่งเป็นทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ได้เห็นว่า
มนุษย์ถูกกระตุ้นจากความปรารถนาที่จะได้ครอบครองความต้องการเฉพาะอย่าง ซึ่งความ
ต้องการนี้ เขาได้ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ดังนี้  
    1. บุคคลย่อมมีความต้องการอยู ่เสมอและไม่สิ ้นสุดตราบที ่ยังมีช ีวิตอยู่                  
ซึ่งความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป      
และถ้าความต้องการใดที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองจึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป  
    2. ความต้องการของคนซ้ำซ้อนกัน บางทีความต้องการหนึ ่งได้ร ับ การ
ตอบสนองแล้ว    ยังไม่สิ้นสุดก็เกิดความต้องการด้านอื่นขึ้นอีก  
    3. ความต้องการของบุคคลจะเรียงเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูงตามลำดับ
ความสำคัญ เมื่อต้องการระดับต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลก็จะให้ความสนใจกับความ
ต้องการระดับสูงต่อไป มาสโลว์ได้แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ลำดับ ดังนี้  
     3.1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
เบื้องต้นเพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น การต้องการในเรื่องของอาหาร น้ำ อากาศเครื่องนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อ
ความต้องการของตน ก็ต่อเมื่อความต้องการทั้งหมดของคน ยังไม่ได้รับการตอบสนอง  
     3.2 ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั ่นคง (Security of Safe 
Needs) ถ้าหากความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะ มี
ความต้องการในขั้นต่อไปที่สูงขึ้น คือ เป็นความรู้สึกท่ีต้องการความปลอดภัยหรือมั่นคงในปัจจุบัน
และอนาคต ซึ่งรวมถึง ความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ เช่น ความต้องการความปลอดภัยจาก
อันตรายต่าง ๆ ความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน เป็นต้น  
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     3.3 ความต้องการทางสังคม (Social of Belonging Needs) ภายหลังจาก
ที่คนได้รับการตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้ว ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้นคือ ความต้องการทาง
สังคมเป็นความต้องการเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมและได้รับการยอมรับจากเพ่ือน จากคนใน
สังคม ซึ่งมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
     3.4 ความต้องการที ่จะได้ร ับการยกย่องนับถือ (Self Actualization)                 
เป็นความต้องการให้คนอื่นยกย่องให้เกียรติ และเห็นความสำคัญของตน อยากเด่นในสังคม 
รวมถึง ความสำเร็จความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ  
     3.5 ความต้องการความสำเร็จในชีวิต (Self Actualization) เป็นความ
ต้องการระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากจะมีความอยากจะเป็นอยากจะได้ตามความคิดของคน
หรือต้องการจะเป็น มากกว่าที่ตัวเองเป็นอยู่ในขณะนั้น 
   สมบัตร บารมี (2551) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขที่เกิด
จากทัศนคติทางด้านบวก ที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งจากภายใน และภายนอกของปัจเจก
บุคคล 
   อุไร ศรีภูวงษ์ และวรัญญา โกสิลา (2551) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้
ว่า หมายถึง ความรู้สึก  ของบุคคลที่มีต่อการทำงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะทำงาน มีขวัญกำลังใจ สิ่งเหล่านี้ มีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการทำงาน รวมทั้ง การส่งผลต่อความสำเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์กร 
   จิราพร กำจัดทุกข์ (2552) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นการ
ยอมรับ ความรู ้สึกที ่ยินดีความรู ้สึกชอบในการได้รับบริการ หรือได้รับการตอบสนองตาม                
ความคาดหวัง หรือความต้องการที่บุคคลนั้นได้ตั้งไว้  
   อภิวันท์ วีระเดโช (2552) กล่าวสรุปเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า เป็นความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยแวดล้อมที่เข้ามา เกี่ยวข้องกับความ
คาดหวังในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งบุคคลอาจไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่ง เพราะไม่เป็นไปตามที่
คาดไว้ แต่ในอีกช่วงเวลาหนึ่ง หากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็
สามารถเปลี่ยนแปลงความรู้สึกเดิมที่มีต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกตรง
ข้ามก็ตาม นอกจากนี้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้  ส่วนใหญ่ลูกค้าจะใช้
เวลาเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความหวังจากบริการต่าง ๆ 
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   เฉลิมเกียรติ ตุ่นแก้ว (2553) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง 
ความรู ้สึก หรือทัศนคติเชิงบวกของบุคคลที่เกิดขึ ้นต่อสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง  เกิดความรู ้สึกที่ดีชอบ 
ประทับใจต่อการให้บริการ และการรับบริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที่ การตอบสนองใน
ความต้องการเป็นความรู้สึกในทางบวกแล้วทำให้เกิดเป็นความสุขทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลย่อมแตกต่างกัน และสามารถเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามสภาพการณ์ 
   วิชชุดา คัมภีร์เวช (2556) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจได้ว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู ้ส ึก หรือทัศนคติของบุคคลที ่ม ีต ่อสิ ่งใดส ิ ่งหนึ ่ง ความคาดหวัง                  
ความพยายาม ผลงาน รางวัลที่ได้รับ การให้คุณค่าของรางวัล ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อความ
ต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่ง 
   ธีรวัฒน์ เยี ่ยมแสง (2557) ได้สรุปไว้ว่า ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud)                 

เชื่อว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่ของมนุษย์ มีแรงจูงใจมาจากจิตไร้สำนึก ซึ่งมักจะผลักดันออกมาในรูป   

ความฝัน การพูดพลั้งปาก หรืออาการผิดปกติทางด้านจิตใจในด้านต่าง  ๆ การทำงานของจิต 

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 

    1. จิตไร้สำนึก ( Unconscious Mind )  

     การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์โดยออกไปโดยไม่รู้ตัว ที่เกิดมาจากพลังของ

จิตไร้สำนึก   ซึ่งทำหน้าที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงออกไปตามหลักแห่งความพึงพอใจของตน และ

การทำงานของจิตไร้สำนึกเกิดจากความปรารถนา หรือความต้องการของบุคคลที่เกิดขึ้นในวัยเด็ก

ที่ไม่ได้รับการยอมรับ  

    2. จิตสำนึก ( Conscious Mind ) 

     บุคคลรับรู้ตามประสาทสัมผัสทั้ง 5 ที่บุคคลจะมีการรู้ตัวตลอดเวลาว่า

กำลังทำอะไรอยู่ คิดอะไรอยู่ คิดอย่างไรเป็นการรับรู้โดยทั่วไปของมนุษย์ ที่ควบคุมการกระทำ

ส่วนใหญ่ให้อยู่ในระดับรู้ตัว (Awareness) และเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาโดยมีเจตนาและมี

จดุมุ่งหมาย 

    3. จิตก่อนสำนึก ( Preconscious Mind ) 

     เป็นส่วนของประสบการณ์ที่สะสมไว้ หรือเมื่อบุคคลต้องการนำกลับมาใช้

ใหม่ก็สามารถระลึกได้และสามารถนำกลับมาใช้ในระดับจิตสำนึกได้ และเป็นส่วนที่อยู่ใกล้ชิดกับ

จิตรู้สำนึกมากกว่าจิตไร้สำนึกจะเห็นได้ว่าการทำงานของจิตทั้ง 3 ระดับจะมาจากทั้งส่วนของ                

จิตไร้สำนึกที ่มีพฤติกรรม ส่วนใหญ่เป็นไปตามกระบวนการขั ้นปฐมภูมิ (Primary Process) 
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เป็นไปตามแรงขับสัญชาตญาณ (Instinctual Drives) และเมื่อมีการรับรู้กว้างไกลมากขึ้นจาก

ตนเองไปยังบุคคลอื ่นและสิ ่ งแวดล้อม พลังในส่วนของจิตก่อนสำนึก  และจิตสำนึก            

จะพัฒนาขึ้นเป็นกระบวนการขั้นทุติยภูมิ (Secondary Process) 

    จากทฤษฎีความพึงพอใจที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเกี่ยวกับความพึง

พอใจและ  ความต้องการของบุคคลได้ว ่า ทุกคนมีความพอใจเกี ่ยวกับตนเอง (Egoistic 

Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว โดย

ธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใด ๆ  ความพอใจ

เก ี ่ยวก ับจร ิยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน ี ้ถ ือว ่ามน ุษย ์แสวงหาความส ุขเ พ่ือ

ผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หนึ่งด้วย 

และความต้องการให้ตนประสบความสำเร็จ (Self - Actualization Needs) เป็นความต้องการ

สูงสุดของแต่ละบุคคล  

   รัชฎาพร พันธุ์ทวี (2560) สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือ
ทัศนคติอย่างหนึ่งที่มีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ ที่บุคคลได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งอาจเป็นผลบวก หากตรงกับความต้องการ หรือเป็นผลลบ 
หากไม่ตรงกับความต้องการของบุคคล 
 

 2.4.2 การสร้างความพึงพอใจ  
   สุนันทา เลาหนันท์ (2551) การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบุคคล อาจกล่าว
โดยรวมได้ ดังนี้  
    1. จัดหา หรือให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย ด้วยสิ่ง
ที่มีคุณภาพตามความต้องการของบุคคล  
    2. อำนวยความสะดวกในการเข้าถึง สิ่งที่บุคคลต้องการอย่างทั่วถึง และเท่า
เทียมกัน ตามความสามารถ และมีการอำนวยความสะดวกตามความเหมาะสม  
    3. ในการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดแนวปฏิบัติที่
เหมาะสม และท้าทายตามความสามารถของแต่ละบุคคล  
    4. เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในสังคม หรือในการวางแผนการ
ดำเนินงานซึ่งเป็นแรงจูงใจในการทำงานประการหนึ่งที่นำไปสู่การเกิดความพึงพอใจ  
    5. ให้การยกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ  
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    6. มอบความไว้วางใจให้ร ับผิดชอบมากขึ ้น ให้อำนาจเพิ ่มขึ ้น เลื ่อนขั้น                  
หรือเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น  
    7. ให้ความม่ันคง และความปลอดภัย  
    8. ให้ความเป็นอิสระในการทำงาน  
    9. เปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้มีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรม 
ศึกษาดูงานการหมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  
    10. ให้เงินรางวัล หรือรางวัลตามลักษณะงาน  
    11. ให้โอกาสในการแข่งขัน เพื่อความเป็นเลิศในการปฏิบัติงาน อันเป็นแรง
กระตุ้นใหแ้สวงหาแนวคิดใหม่ ๆ สำหรับนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

 2.4.3 การวัดความพึงพอใจ 

   โยธิน แสวงดี. (2551). กล่าวว่า มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทำได้หลายวิธี 
ได้แก่  
    1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที ่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยให้กลุ่ม
บุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามที่กำหนด เพื่อต้องการทราบความ
คิดเห็นซึ่งสามารถทำได้ในลักษณะที่กำหนดคำตอบให้เลือก หรือตอบคำถามอิสระ คำถาม
ดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไข
ต่าง ๆ เป็นต้น 
    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ ่งต้องอาศัย
เทคนิคความชำนาญพิเศษของผู ้สัมภาษณ์ และวิธีการที่ดีจึงจะทำให้ผู ้ตอบคำถามตอบตาม
ข้อเท็จจริงได้ข้อมูลที่เป็นจริงได้  
    3. การสังเกต เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีนี้จะต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจัง  
และการสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน 
   เฉลิมเกียรติ ตุ ่นแก้ว (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกดีใจ 

ยินดี เฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนที่ขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ    

ที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจัยเหล่านั้น สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล ทั้งทางร่างกาย และ

จิตใจได้อย่างเหมาะสม และเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติใน

กิจกรรมนั้นนั้น จึงเป็นการยากที่จะวัดทัศนคติได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวัดทัศนคติได้                  

โดยวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเอง  
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   ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถที่จะกระทำ

การวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้ จะต้องขึ้นอยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือ

เป้าหมายของการวัด จึงจะส่งผลให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้  

   ทิวัฒน์ มณีโชติ (2554) ได้สรุปขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจไว้ 
ดังนี้ 
    1. ศึกษาแบบสอบถาม แบบวัด และแบบประเมินจากเอกสารและงานวิจัย
ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
    2. กำหนดประเภทของความพึงพอใจ โดยจำแนกออกเป็น 4 ด้าน คือ ความพึง
พอใจต่อพฤติกรรมและวิธีการสอนของครู ความพึงพอใจต่อการร่วมกิจกรรมกลุ่ม ความพึง
พอใจต่อพัฒนาการของตนเอง และความพึงพอใจ ต่อการนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
    3. สร้างแบบวัดความพึงพอใจ โดยให้มีเนื้อหาครอบคลุมนิยามของความพึง
พอใจทั้ง 4 ด้าน 
    4. นำแบบวัดความพึงพอใจเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอความตรงเชิง
โครงสร้างของแบบวัดพฤติกรรมความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
    5. แบบไปทดลองใช้เพื่อหาความเท่ียง 
    6. ปรับปรุงแก้ไข และจัดพิมพ์แบบวัดความพึงพอใจ 
   เกริก ท่วมกลาง และจินตนา ท่วมกลาง (2555) ได้เสนอแนะขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
    1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ                  
ซึ ่งเป็นการศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข ้อง เพื ่อเป็นองค์ความรู ้ ในการสร ้าง                 
และพัฒนาแบบวัดความพึงพอใจได้ถูกต้อง 
    2. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ นวัตกรรมประเภทนั้น ๆ  
    3. ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ เป็นการนำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญในเบื้องต้น             
เพ่ือขอคำแนะนำ หัวข้อประเมิน เป็นต้น 
    4. ประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามกับเรื่องที่ถาม เป็นการนำเสนอ ๆ 
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 หรือ 5 คน เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นและลงคะแนน 
    5. วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง เป็นการนำคะแนนที่ได้จากการประเมิน              
ของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่า IOC เป็นรายข้อ 
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    6. ทดลองใช้ เป็นการนำแบบสอบถามมาทดลองใช้กับนักเรียนระดับเดียวกัน              
แล้วนำมาหาค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อม่ัน 
    7. จัดพิมพ์และนำไปใช้ในการทดลองต่อไป 
   ไพศาล วรคำ (2558) ได้สรุปขั ้นตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ                 
มีข้ันตอนดังนี ้
    1. ระบุตัวแปรและกลุ่มประชากรที่จะศึกษา 
    2. กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ต้องการวัด 
    3. ระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งต้องพิจารณาถึงธรรมชาติของตัวแปรที่
ศึกษาธรรมชาติของกลุ่มประชากรเป้าหมาย และทรัพยากรที่มีอยู่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4. เลือกรูปแบบของแบบสอบถามท่ีต้องการ 
    5. ร่างคำถามที่ต้องการถาม โดยการวางโครงสร้างของแบบสอบถามคร่าว ๆ               
ให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการถาม เขียนข้อคำถาม และเรียงลำดับคำถามก่อนหลังให้เหมาะสม 
    6. นำเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านจิตวิทยา ด้านการวัด และประเมินผล            
หรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
    7. ทดลองใช้แบบสอบถาม โดยอาจเริ่มด้วนการสอบถามกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก         
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในข้อคำถาม 
    8. พิจารณาคัดเลือก หรือปรับปรุงแบบสอบถาม ในกรณีที่มีความเชื่อมั่นต่ำ 
โดยอาจมีการตัดข้อคำถามบางข้อ หรือเพิ่มข้อคำถามตามความเหมาะสม แต่ต้องคงคำถามที่
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการวัดหรือตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
    9. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
   สมนึก ภัททัยธนี (2558) ได้อธิบายไว้ว่า การวัดความพึงพอใจมีวิธีการวัดหลาย
รูปแบบ ดังนี้ 
    1. การสังเกต เป็นวิธีการใช้ตรวจสอบบุคคลอ่ืนด้วยการเผ้ามอง และจดบันทึก
อย่างมีแบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายจนถึง
ปัจจุบันแต่ก็เหมาะสมกับการศึกษาเป็นรายกรณีเท่านั้น 
    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกับ
บุคคลเหล่านั้น โดยมีการเตรียมแผนงานล่วงหน้าเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
    3. วิธ ีการใช้แบบสอบถาม วิธ ีการนี ้จะเป็นการใช้แบบสอบถามที ่ม ีข้อ
คำอธิบายไว้อย่างเรียบร้อยเพื่อให้ผู้ตอบทุกคนตอบมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่
ต้องการข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก วิธีนี้นับเป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตรา
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ส่วนแบบลิเคิร์ท (Likert Scales) ประกอบด้วย ข้อความที่แสดงทัศนคติของบุคคลมากที่สด                 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
   สรุปได้ว่า แบบประเมินความพึงพอใจมีเป็นการวัดทัศนคติ หรือความรู้สึกของบุคคล            
มี 2 ทิศทาง คือ ทางบวกซึ ่งจะแสดงออกมาว่าชอบใจ ถ้าเป็นทางลบจะแสดงออกไม่ดี ไม่ชอบ              
ไม ่พอใจ โดยมีข ั ้นตอนการสร ้าง ค ือ ศ ึกษาเอกสารการสร ้างแบบสอบถามความพึงพอใจ                
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู ้ เนื ้อหา สื ่อ - อุปกรณ์ สถานการณ์            
การจัดบรรยากาศการเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อกำหนดประเด็นความคิดเห็น
สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวัฒนชัย และจีระศักดิ์ ทัพผา (2563) การประเมิน
ความ  พึงพอใจ มีการประเมินหลายวิธี ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม        
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
    1. การสังเกต เป็นวิธ ีการสำหรับใช้ตรวจสอบบุคคลอื ่น โดยการสังเกต
พฤติกรรมและ   จดบันทึกความพึงพอใจที่แสดงออกมาในประเด็นที่ต้องการประเมินอย่างมีแบบ
แผน โดยผู้สังเกตจะไม่มีการปฏิบัติการ หรือมีส่วนร่วมกับผู้ถูกสังเกต ต่อจากนั้น จึงนำข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห ์สรุป และตีความตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน วิธีนี้ เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ 
และเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย ที่ใช้สำหรับการศึกษาในกรณีศึกษาเท่านั้น  
    2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้ประเมินจะต้องออกไปพูดคุยกับบุคคลนั้น  ๆ 
โดยตรง มีการเตรียมแผนล่วงหน้า เป็นการถามให้ตอบปากเปล่า แต่อาจไม่ได้ข้อมูลที่แท้จริงจาก
ผู้ตอบ เนื่องจากผู้ตอบอาจรู้สึกไม่อิสระในการตอบ หรือไม่คุ้นเคยกับผู้ถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
จริงมากที่สุด ควรเตรียมตัวให้พร้อมก่อนดำเนินการสัมภาษณ์ ควรลงพื้นที่เพื่อทำความคุ้นเคย
ก่อน ให้เกิดความสนิทสนม และความไว้เนื้อเชื่อใจ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด  
    3. การใช้แบบสอบถามประมาณค่า เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เป็น
การสร้างประโยคข้อความต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อความทางบวกและข้อความทางลบ ที่เก่ียวข้องกับตัว
แปร ที่ต้องการประเมิน โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยกับข้อความ
แต่ละข้อนั้น โดยใช้มาตรประเมินแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่าย และสะดวก สามารถเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว  
   จากข้อดีและข้อจำกัดของวิธีการประเมินแบบต่าง ๆ จะพบว่า เครื่องมือ และวิธี
ที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานในการประเมินระดับความพึงพอใจ คือวิธีการประเมินด้วย            
เก็บข้อมูล ด้วยการสอบถามจากแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า อันสามารถประเมิน                   
ความพึงพอใจได้ตรงตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการนำไปใช้ 
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   Newstrom (2007) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นทัศนคติทั่วไปซึ่งเป็นผลมา
จากทัศนคติที่เฉพาะเจาะจงทั้ง 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านงาน ลักษณะส่วนบุคคล และความสัมพันธ์
ทางสังคมในกลุ่ม เมื่อสมาชิกในหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรม สมาชิกเหล่านั้นจะมีแรงผลักดันและ
ความต้องการบางอย่างที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้จะปรากฏชัดเจนในทันที ซึ ่งจะ
แตกต่างกันอย่างมากในแต่ละบุคคล การทำความเข้าใจว่าความต้องการ ความสนใจ ทำให้เกิด
ความพยายามในการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล นำมาซึ่งความพึงพอใจ เสมือนเป็นรางวัลสำหรับ
ผู้ลงมือปฏิบัติเอง 
   Sattar, Khan & Nawaz (2010) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ คือ ระดับที่
บุคคลรู้สึกในทางบวกหรือทางลบเกี่ยวกับงานของตน เป็นทัศนคติหรือการตอบสนองทางอารมณ์
ต่องานอย่างใดอย่างหนึ่ง ตลอดจนสภาพทางกายภาพและสังคมของที่ทำงาน 
   สุรางค์ โคว้ตระกูล (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ์ 
ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการเรียนรู้ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจ ซึ่งเป็นพลังภายในของ
แต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมายที่คาดหวังและความต้องการทางด้านจิตใจ  
นำไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการมาตอบสนอง เมื่อได้รับการตอบสนองต่อความต้องการแล้ว จะเกิด
ความรู้สึกมีความสุข เกิดขวัญกำลังใจ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระทำ กิจกรรม
ที่นำไปสู่ความสำเร็จตามที่กำหนดไว้ 
 

 2.4.4 การวัดความพึงพอใจ 
   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค (2559) ได้เสนอวิธีการวัดความพึงพอใจ 
โดยการวัดความพึงพอใจและไม่พอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มสามารถ
ทำได้หลายวิธี มีแนวทางดังต่อไปนี้ 
    1. กำหนดวิธีการวัดผลและเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจ 
    2. เลือกวิธีการสำรวจและเก็บข้อมูล 
    3. การกำหนดความต้องการผลลัพธ์ 
    4. การกำหนดตัวชี้วัดที่แสดงสมรรถนะหลักของสิ่งที่ต้องการวัด 
   ข้อควรคำนึงถึงในการตั้งคำถาม เพื่อหาผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
พิจารณาจากประเด็น 4 ด้านดังนี้ 
    1. ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
    2. ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บริการ 
    3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
    4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
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   ซึ่งในแต่ละประเด็นควรมีคำถามเกี่ยวข้องกับบริบทของงานบริการอย่างน้อยสาม
ข้อเพ่ือให้องค์ประกอบในแต่ละด้านมีความชัดเจน 
   การคิดเกณฑ์การประเมินตามหลักทางวิชาการ ความถูกต้องทางสถิติ และเพ่ือให้
การคิดคะแนนไปในทิศทางเดียวกัน ใช้เกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ (Likert scale) ได้แก่ 
    5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับ มากที่สุด 
    4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับ มาก 
    3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับ ปานกลาง 
    2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับ น้อย 
    1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ระดับ น้อยมาก 
 

2.5 บริบทของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี 
 

 2.5.1 ข้อมูลทั่วไป 
   ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี ประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 
2543 ตั ้งอยู ่เลขที ่ 242 หมู ่ 3 ถนนอุดร-สามพร้าว ตำบลสามพร้าว อำเภอเมืองอุดรธานี                   
จังหวัดอุดรธานี มีพื้นที่ให้บริการทางการศึกษาครอบคลุมทั้ง 20 อำเภอ ได้แก่ 1.อำเภอเมือง
อุดรธานี 2.อำเภอหนองว ัวซอ 3.อำเภอหนองหาน 4.อำเภอบ้านผื อ 5.อำเภอบ้านดุง                   
6.อำเภอกุมภวาปี 7.อำเภอโนนสะอาด 8.อำเภอเพ็ญ 9.อำเภอน้ำโสม 10.อำ เภอกุดจับ                  
11.อำเภอศรีธาตุ 12.อำเภอวังสามหมอ 13.อำเภอทุ่งฝน 14.อำเภอสร้างคอม 15.อำเภอไชยวาน 
16.อำเภอหนองแสง 17.อำเภอนายูง 18.อำเภอพิบูลย์รักษ์ 19.อำเภอกู่แก้ว และ 20.อำเภอ
ประจักษ์ศิลปาคม  
 

 2.5.2 บทบาทหน้าที่ 
   1) จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเริ่ม (Early Intervention : EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการเพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   2) พัฒนา และฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศึกษาสำหรับคนพิการ 
   3) จัดระบบ และส่งเสริม สนับสนุนการจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
(Individualized Education Program : EP) สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการ 
   4) จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อสำหรับคนพิการ (Transitional Services) 
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   5) ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ด้วยกระบวนการ
ทางการศึกษา 
   6) เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาสำหรับคน
พิการ 
   7) จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ 
   8) ภาระหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายกำหนดหรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 2.5.3 กลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการ 
   ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี ให้บริการการศึกษากลุ่มเป้าหมาย
ตามที่คณะกรรมการการคัดเลือกและจำแนกความพิการเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ
ได้กำหนดบุคคลที่มีความบกพร่องที่ต้องการพิเศษไว้ 9 ประเภท ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา     
บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ บุคคลที่มีปัญหาทางการ
เรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 
บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน  
 

 2.5.4 วิสัยทัศน์ 
   ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี จัดการศึกษาให้กับเด็กพิการทุก
ประเภทอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 
 

 2.5.5 พันธกิจ 
  1) จัดการศึกษาตามมาตรฐานการประกับคุณภาพการศึกษาสำหรับเด็กพิการ           
ทุกประเภทให้ครอบคลุมเขตพ้ืนที่บริการ 
  2) พัฒนาครู บุคลากร และผู ้ดูแลเด็กพิการให้มีความรู ้ความสามารถในการจัด
การศึกษา 
  3) ส่งเสริมสนับสนุนประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัดการศึกษา                 
เพ่ือเด็กพิการ 
 

 2.5.6 เป้าประสงค์ 
   1) เด็กพิการทุกประเภทในเขตพื้นที่บริการได้รับการศึกษาตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง 
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   2) ครู บุคลากร และผู ้ดูแลคนพิการ ได้รับการพัฒนาความรู ้ ความสามารถ                     
ให้มีทักษะในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
   3) ภาคีเครือข่ายได้ร ับการส่งเสริมสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการจัด
การศึกษาเพ่ือเด็กพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 2.5.7 เอกลักษณ์ 
   ศูนย์สะอาด บรรยากาศร่มรื่น 
 

 2.5.8 อัตลักษณ์ 
   ไหว้เป็น เล่นสนุก มีความสุขกับการเรียน 
 

 2.5.9 กลยุทธ์ 
   กลยุทธ์ 1 พัฒนาและส่งเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการทางการศึกษา                 
แก่เด็กพิการในเขตพ้ืนที่อย่างทั่วถึงในยุคดิจิทัล 
   กลยุทธ์ 2 พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบเชิงรุกให้สอดคล้องกับมาตรฐาน               
การประกันคุณภาพ 
   กลยุทธ ์ 3 ส่งเสร ิม พัฒนาคร ู บ ุคลากรและผู ้ด ูแลเด ็กพิการให ้ม ีความรู้
ความสามารถและมีทักษะในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
   กลยุทธ์ 4 ส่งเสริม สนับสนุน ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายเพื่อพัฒนา            
การจัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการ 
 

2.6 โครงการส่งเสริมการทำวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพเิศษ                
ประจำจังหวัดอุดรธานี 
 

 2.6.1 หลักการและเหตุผลของโครงการ 
   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)                    
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 บัญญัติไว้ในมาตรา 70 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัย                
และพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ                  
และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื ่อการศึกษา ทำให้เกิดการใช้ที ่ค ุ ้มค่าและเหมาะสม                 
กับกระบวนการเรียนรู ้ของคนไทย และมาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน               
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู ้สอนสามารถวิจัยเพื ่อพัฒนาการเรียนรู้                  
ที ่เหมาะสมกับผู ้เร ียนในแต่ละระดับการศึกษา สำหรับรัฐบาลให้ความสำคัญต่อการวิจัย           
การพัฒนาต่อยอดและการสร้างนวัตกรรมเพื่อนำไปสู่การผลิตและบริการที่ทันสมัยด้วยการ
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สนับสนุน การเพิ่มค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายให้ไม่ต่ำกว่า
ร้อยละ 1 ของรายได้ประชาชาติเร่งเสริมสร้างสังคมนวัตกรรมโดยส่งเสริมระบบการเรียนการสอน      
สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. (2557) และนโยบายการบริหารจัดการศึกษาด้านคุณภาพการ
เรียนการสอนวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบการเรียนรู้สู่การเป็นผู้ที่สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้
อย่างมีความสุข ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมผู้สอน ส่งเสริมนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2558) การวิจัยเป็นกระบวนการศึกษาให้ได้องค์
ความรู้ใหม่ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์นำไปใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ หรือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ณรงค โพธิ์พฤกษานันท (2551) กล่าววา การวิจัยหมายถึงกระบวนการ
ศึกษาคนคว้าความจริง ความรูที่เราสงสัย เพื่อหาคําตอบหรือขอเท็จจริงที่ดำเนินไปอย่างมี
ระเบียบและเป็นที่ยอมรับกันในทางวิชาการด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ เพื่อใหได้มาซึ่งคําตอบที่ถูกต
องตอปญหาที่ตั้งไว และ มาเรียม นิลพันธุ (2554) กล่าวว่า การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหา
ความรูอย่างเป็นระบบเชื่อถือได้ โดยอาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อตอบคําถามการวิจัย 
ผลที่ได้สามารถนําไปแกปญหา นอกจากนี้ ประทุม ฤกษกลาง (2553) กล่าวว่า การวิจัยเป็น
วิธีการแสวงหาความรูขอเท็จจริง เพื่ออธิบายปญหาข้อของใจของปรากฏการณต่าง ๆ อย่างมี
ระบบระเบียบ โดยอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อใหคําตอบที่มีความน่าเชื่อถือและใชอ้างอิง
ได้ทั่วไป นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) เป็นนวัตกรรมที่จะช่วยให้การศึกษา
และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ ่งขึ ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวัตกรรมการศึกษา และประหยัดเวลาใน
การเรียนได้อีกด้วย ในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอย่าง ซึ่งมีทั้งนวัตกรรม
ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายแล้ว และประเภทที่กำลังเผยแพร่ เช่น การเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน (Computer Aids Instruction: CAI) การใช้แผ่นวีดิทัศน์เช ิงโต้ตอบ ( Interactive 
Video) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) และอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นต้น ซึ่ง ทิศนา แขมมณี 
(2560) กล่าวว่า นวัตกรรมการศึกษาเป็นกระบวนการ แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ทางการศึกษา
ซึ่งอยู่ในระหว่างการทดลองที่จะจัดขึ้นมาอย่างมีระบบและกว้างขวางพอสมควร เพื่อพิสูจน์
ประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การยอมรับนำไปใช้ในระบบการศึกษาอย่างกว้างขวางต่อไปและบุญ
เกื้อ ควรหาเวช (2550) กล่าวว่า นวัตกรรมทางการศึกษาเป็นความคิดและการกระทำใหม่ ๆ ใน
ระบบการศึกษาที่ได้รับการพิสูจน์ว่าดีที่สุด ในสภาพปัจจุบันเพื่อส่งเสริมให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นวัตกรรม มีความสำคัญต่อการศึกษาหลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากในยุค
โลกาภิวัตน์ โลกมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความก้าวหน้าทั้ง
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบ
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การศึกษาที ่มีอยู ่เดิม เพื ่อให้ทันสมัยต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านศึกษาบางอย่างที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรม
การศึกษาที่จะนำมาใช้ เพื่อแก้ไขปัญหาทางการศึกษาในบางเรื่อง เช่น ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับ
จำนวนผู้เรียนที่มากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือ
ตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพ่ิมมากข้ึนด้วยระยะเวลาที่สั้นลง การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์
ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาก็มีส่วนช่วยให้การใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (ทิศนา แขมมณี. 2560) ซึ่งนวัตกรรมการศึกษา
เกิดข้ึนตามสาเหตุใหม่ ๆ ทั้งการเพ่ิมปริมาณของผู้เรียนในระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทำให้นักเทคโนโลยีการศึกษาต้องหานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้สามารถ
สอนนักเรียนได้มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนจึง
ต้องตอบสนองการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วและเรียนรู้
ได้มากในเวลาจำกัด การเรียนรู้ของผู้เรียนมีแนวโน้มในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ตามแนว
ปรัชญาสมัยใหม่ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง นวัตกรรมการศึกษาสามารถช่วยตอบสนองการเรียนรู้
ตามอัตภาพ ตามความสามารถของแต่ละคน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI 
(Computer Assisted instruction) การเรียนแบบศูนย์การเรียน และเกิดจากความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีส่วนผลักดันให้มีการใช้นวัตกรรมการศึกษา
เพ่ิมมากข้ึน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทำให้คอมพิวเตอร์มีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น
มาก เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ทำให้เกิดการสื่อสารไร้พรมแดน นัก
เทคโนโลยีการศึกษาจึงคิดค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการประยุกต์ใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น
ฐานในการเรียนรู้ที่เรียกว่า "Web-based Learning" ทำให้สามารถเรียนรู้ในทุกท่ีทุกเวลาสำหรับ
ทุกคน (Anywhere, Anytime for Everyone) ถ้าหากผู้เรียนสามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้ (บุญเกื้อ 
ควรหาเวช. 2550)  
   จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเป็นได้ว่าการการวิจัยและการสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษามีความสำคัญและจำเป็นสำหรับความอยู่รอด ความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือเอกชน เนื่องจากการวิจัยและนวัตกรรมมีประโยชน์ต่อองค์กรหลายประการ การทำ
โครงการเป็นสิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้คือ การประเมินโครงการเนื่องจากการวิจัยหรือนวัตกรรมมีประโยชน์                   
ต่อองค์กรหลายประการ การจัดทำโครงการสิ่งหนึ่งที่ขาดไม่ได้ คือการประเมินโครงการเนื่องจาก
การประเมินโครงการเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินเลือกแนวทางว่า โครงการ
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ดังกล่าวเป็นอย่างไร ควรปรับปรุงพัฒนาโครงการต่อหรือยกเลิกโครงการ ประชุม รอดประเสริฐ                    
(2553) กล่าวว ่า ประโยชน์ของการประเมินโครงการช ่วยให ้การกำหนดว ัตถ ุประสงค์                  
และมาตรฐานของการดำเนินงานมีความชัดเจนขึ้น การประเมินโครงการช่วยให้แผนงานบรรลุ
ว ัตถุประสงค์ ดังที ่กล่าวแล้วว่าโครงการเป็นส่วนหนึ่งของแผน ดังนั ้นเมื ่อโครงการได้รับ                 
การตรวจสอบ วิเคราะห์ปรับปรุง แก้ไขจะทำให้การประเมินโครงการดำเนินไปด้วย ดี                      
การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) ของโครงการ 
และทำให้โครงการมีข้อที่จะทำให้เกิดความเสียหายลดน้อยลง  การประเมินโครงการยังมีส่วน
สำคัญในการควบคุมคุณภาพของงาน และประเมินโครงการยังเป็นการตรวจสอบและการควบคุม
ชนิดหนึ่ง และการประเมินโครงการมีส่วนร่วมในการสร้างขวัญและกำลังใจ ให้ผู้ปฏิบัติงานตาม
โครงการเพราะการประเมินโครงการมิใช่เป็นการควบคุมบังคับบัญชาหรือสั่งการ นอกจากนี้                      
การประเมินโครงการยังช่วยในการตัดสินใจในการบริหารโครงการ กล่าวคือ การประเมิน
โครงการจะทำให้ผู ้บริหารให้ทราบอุปสรรค ข้อดี ข้อเสีย ความเป็นไปได้และแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข ส่วน พิสณุ ฟองศรี (2553) กล่าวว่าการประเมินโครงการเป็นแนวทาง                 
หรือวิธีการที่จะนำไปสู่ปรากฏการณ์ที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นในอนาคตอย่างมีระบบ โดยมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกิจกรรมไว้ ทำให้การกำหนดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม                
ท ี ่จะต ้องดำเน ินการต ่อเน ื ่องสอดคล ้องก ันอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ป ระหย ัดทร ัพยากร                       
และมีประสิทธิผล ทำให้เกิดการประสานระหว่างผู้ปฏิบัติงานหรือหน่วยงานปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
ไม่ให้กิจกรรมบางอย่างขาดหายไป และ สมคิด พรมจุ้ย (2552) กล่าวว่า ประโยชน์ของการ
ประเมินโครงการ ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน
โครงการ ตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรที่จำเป็นในการดำเนินโครงการตลอดจนตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรม ช่วยให้การกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการมีความชัดเจน 
ช่วยให้จัดหาข้อมูลเกี่ยวกับความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการช่วยให้
ข้อมูลเกี ่ยวกับความสำเร็จ และความล้มเหลวของโครงการ  เพื ่อนำไปใช้ในการตัดสินใจ                   
และวินิจฉัยว่าจะดำเนินโครงการในช่วงต่อไปหรือไม่ จะยกเลิกหรือขยายการดำเนินโครงการ
ต่อไป ช่วยให้ได้ข้อมูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพการดำเนินโครงการว่าเป็นอย่างไรเป็นแรงจูงใจ        
ให้ผู้ปฏิบัติโครงการ เพราะการประเมินโครงการด้วยตนเอง จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการ
ดำเนินงาน จุดเด่น จุดด้อยและนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มี
ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น มีความครอบคลุมเก ี ่ยวข้องกับว ัตถุประสงค์ของโครงการหร ือไม่            
ลำดับขั้นตอนของกิจกรรมเป็นไปตามลำดับที่จะเอื้อต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ
เพียงไร 
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   ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี เป็นสถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษา
ให้กับเด็กพิการในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี โดยให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอนมุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความรู้และสามารถช่วยเหลือตนเองได้ จนสามารถส่งต่อเข้าเรียนในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานได ้จากการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจำปีการศึกษา 2561 พบว่า 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีจุดเด่นคือ ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตร มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
จัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และมีความปลอดภัย และครูมีการพัฒนาตนเอง
และพัฒนาวิชาชีพ ผ่านการอบรมพัฒนาที่หลากหลายและเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ส่วนจุดที่ควรพัฒนาคือ ครูควรได้รับการส่งเสริมพัฒนาความรู้ด้านกระบวนการวิจัย                 
ในชั้นเรียน และสร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาอย่างหลากหลาย 
และมีแหล่งเรียนรู ้ที ่เอื ้อต่อการจัดการเรียนรู ้ และควรส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมการแข่งขัน                
ทางวิชาการภายนอกให้มากข้ึน (ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี. (2561)  
   จากความเป็นมาปัญหาและความสำคัญดังกล่าวผู ้ประเมินโครงการในฐานะ
ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนา
คุณภาพครูโดยเร่งด่วน จึงได้จัดทำโครงการส่งเสริมการทำวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา                
ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานีขึ้น เพื่อส่งเสริมสนับสนุนครูได้พัฒนาตนเอง               
และยกระดับคุณภาพการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี ให้มีคุณภาพ                
เพิ่มมากขึ้น และในระหว่างการดำเนินงานตามโครงการดังกล่าว ผู้ประเมินโครงการได้มีการ
วางแผน การกำกับติดตาม รวมถึงการให้คำปรึกษาแก่ผู ้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่องจนสิ ้นสุด
โครงการ ผู้ประเมินได้ดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการเป็นการตรวจสอบว่ า
โครงการสำเร็จตามวัตถุประสงค์เพียงใด และเพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการตัดสินใจในการปรับปรุง
และพัฒนาการดำเนินงาน อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทำให้การดำเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

 2.6.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
   1) เพื่อให้ครูผู้สอนของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี สามารถทำ
วิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี 
   2) เพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำวิจัย 
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 2.6.3 เป้าหมายของโครงการ 
   1) ด้านปริมาณ 
    ครูผู ้สอน ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี หลังเข้าร่วม
โครงการฯ สามารถทำผลงานวิจัยในชั้นเรียนจำนวน 55 เรื ่อง และนวัตกรรมทางการศึกษา
จำนวน 55 ชิ้นงาน 
   2) ด้านคุณภาพ 
    ครูผ ู ้สอน ของศูนย ์การศึกษาพิเศษประจำจ ังหว ัดอุดรธานี  ม ีความรู้
ความสามารถในการทำวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา และมีความพึงพอใจต่อโครงการฯ  
 

 2.6.4 งบประมาณ 
   งบประมาณจากศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานีจำนวน 100,000 
บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 
 

 2.6.5 กิจกรรมในการดำเนินงานโครงการ 
   1) จัดอบรมให้ความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการทำวิจัย 
   2) จัดอบรมให้ความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
   3) จัดแหล่งเรียนรู ้เกี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแก่ครูผู ้สอนและสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษา 
   4) นิเทศ กำกับติดตาม การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเกี่ยวกับการทำวิจัย
และนวัตกรรมทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี 
   5) ประเมินและรายงานผลการดำเนินงานเมื่อสิ้นสุดโครงการ  
 

 2.6.6 ระยะเวลาดำเนินงานตามโครงการ 
   ระหว่าง พฤษภาคม 2561 – เมษายน 2562 โดยมีปฏิทินการปฏิบัติงานตาม
โครงการดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ปฏิทินการปฏิบัติงานตามโครงการ 
 

เวลาดำเนินงาน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
พฤษภาคม 2561 1. จัดอบรมให้ความรู้ครูผู ้สอนเกี่ยวกับการทำ

วิจัย 
ฝ่ายวิชาการ 

มิถุนายน 2561 2. จัดอบรมให้ความรู้ครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษา 

ฝ่ายวิชาการ 



72 
 

เวลาดำเนินงาน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ตลอดปีการศึกษา 2561 3. จัดแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนแก ่คร ูผ ู ้สอนและสร ้ างนว ัตกรรมทาง
การศึกษา 

ฝ่ายวิชาการ 

ตลอดปีการศึกษา 2561 4. นิเทศ กำกับติดตาม การจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนเกี่ยวกับการทำวิจัยและนวัตกรรม
ทางการศึกษา ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ
จังหวัดอุดรธานี 

ฝ่ายวิชาการ 

เมษายน 2562 5. ประเมินและรายงานผลการดำเนินงานตาม
โครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ 

ฝ่ายวิชาการ 

 
 2.6.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
   1) ผลการดำเนินโครงการเป็นข้อมูลสำหรับปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถทำวิจัย สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือนำมาใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
   2) ผลการดำเนินโครงการเป็นสารสนเทศสำหรับผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องนำไปเป็น
แนวทางในการพัฒนางานสำหรับโครงการอื่น ๆ ในศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานีให้
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   3) ผลการดำเนินโครงการช่วยพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ ความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 2.6.8 สรุปผลโครงการ 
   ผลจากการดำเนินโครงการส่งเสริมการทำวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา                 
ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัดอุดรธานี  ด้วยการบริหารโครงการอย่างเป็นระบบ                      
มีแผนในการดำเนินกิจกรรมชัดเจน จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและทักษะมาถ่ายทอด
ความรู้ให้กับครูผู้สอน ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ และจัดแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมให้เพียงพอ
รวมทั้งมีการศึกษาสภาพปัญหาเป็นรายบุคคล และนำมาหาแนวทางแก้ไข ดำเนินการตามแผน               
มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล ให้ความช่วยเหลือและเอาใจใส่อย่างต ่อเน ื ่อง                        
ทำให้ครูผู ้สอนมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา ได้ผลงานวิจัยจำนวน 55 เรื ่อง                      
และนวัตกรรมทางการศึกษา 55 ชิ้นงาน 
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 กิ่งแก้ว มะนะสิม (2559) ได้ทำการประเมินโครงการเรื่อง การประเมินโครงการการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (English Program) 
ของโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ผลการประเมินพบว่า โดยภาพรวมนักเรียน
และผู้ปกครอง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ด้านการถ่ายทอดส่งต่อ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านผลผลิตเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม (Context) ในภาพรวมพบว่า 
ด้านสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินด้านปัจจัยนำเข้า (Input)   
ในภาพรวมพบว่า ด้านปัจจัยนำเข้ามีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก ผลการประเมินด้าน
กระบวนการ (Process) ในภาพรวมพบว่า ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผล
การประเมินด้านผลผลิต (Product) ในภาพรวมพบว่า ด้านผลผลิตมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก ผลการประเมินด้านผลกระทบ (Impact) ในภาพรวมพบว่า ด้านผลกระทบมีความเหมาะสม
อย ู ่ ในระด ับมาก ผลการประเม ินด ้านประส ิทธ ิผล (Effectiveness) ในภาพรวมพบว่า              
ด ้านประส ิทธ ิผลม ีความเหมาะสมอย ู ่ ในระด ับมาก  ผลการประเม ินด ้านความย ั ่ งยืน 
(Sustainability) ในภาพรวมพบว่า ด้านความยั่งยืนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผลการ
ประเมินด้านการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportation) ในภาพรวมพบว่าด้านการถ่ายทอดส่งต่อ      
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 ปิยรัตน์ ท้าดื้อ (2559) ได้ทำการประเมินโครงการเรื่อง การประเมินโครงการฝึกอบรม
วิจัยในชั ้นเรียนตามแนวคิดการประเมินที ่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ของโรงเรียนสบปราบพิทยาคม ปี
การศึกษา 2557 ผลการประเมินพบว่า 1) ผลการสร้างโมเดลชิงเหตุผลของโครงการฝึกอบรมวิจัย
ในชั้นเรียนโมเดลเชิงเหตุผลของโครงการฝึกอบรมวิจัยในชั้นเรียนที่ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
กิจกรรมและวิธีการประเมินโครงการฝึกอบรม แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างขั้นตอน
การดำเนินงานของโครงการกับผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นคือ ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น มีทัศนคติที่ดีต่อการ
จัดทำวิจัยในชั้นเรียน และมีความพึงพอใจใน โครงการฝึกอบรม ซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์ที่จะเกิด
ขึ้นกับครูและผู้เรียนและส่งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนนั่นคือ บุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ปฏิบัติการวิจัยในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ มี
คุณภาพและมาตรฐานตามที่กระทรวงกำหนดไว้ 2) ผลการประเมินความสำเร็จของโครงการ
ฝึกอบรมวิจัยในชั้นเรียน สรุปได้ว่า โมเดลเชิงเหตุผลที่สร้างขึ้นสามารถนำไปใช้ในการอธิบาย
ความสำเร็จของโครงการได้ กล่าวคือ ผลการพัฒนากิจกรรมของโครงการและการดำเนินการ
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ฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่าโครงการสามารถดำเนินการ ได้ประสบผลสำเร็จโดยหลังเสร็จสิ้น                   
การฝึกอบรมผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในการจัดอบรมในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้       
หลังฝึกอบรมในด้านความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ สูงกว่าก่อนการอบรม 
 พักตร์พิไล วงศ์ละ (2560) ได้ทำการประเมินโครงการเรื ่อง การประเมินโครงการ
โรงเรียนดีประจำตำบลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 ผลการประเมินพบว่า ผลการประเมินโครงการโรงเรียนดีประจำตำบลของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 พบว่า ทั้งผู ้บริหาร ครู กรรมการ
สถานศึกษาและนักเรียน มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความคิดเห็นของนักเรียน                
มีค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานอยู ่ในระดับมาก และความคิดเห็นของผู ้บริหาร ครู 
กรรมการสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในระดับมาก 1.1) การดำเนินการ
ด้านสภาวะแวดล้อมหรือด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่า                   
การดำเนินงานด้านสภาวะแวดล้อมหรือด้านสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                       
และผู ้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีความคิดเห็นว่า การดำเนินงาน                 
ด้านสภาวะแวดล้อมหรือบริบทมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 1.2) การดำเนินการด้านปัจจัย
นำเข้าพบว่า การดำเนินงานด้านปัจจัยนำเข้าของโครงการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักเรียน        
มีความคิดเห็นว่าการดำเนินงานด้านปัจจัยนำเข้า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผู้บริหาร 
ครู และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็นว่าการดำเนินงานด้านปัจจัยนำเข้า               
มีความเหมาะสมในระดับมาก 1.3) การดำเนินการด้านกระบวนการ พบว่า กระบวนการของ
โครงการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนมีความคิดเห็นว่าการดำเนินงานด้านกระบวนการ    
มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากและผู ้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน                       
ม ีความค ิดเห ็นว ่าการดำเน ินงานด ้านกระบวนการ ม ีความเหมาะสมในระด ับมา ก                         
1.4) การดำเนินการด้านผลผลิต พบว่า การดำเนินงานด้านผลผลิตของโครงการโดยรวม                    
อยู ่ในระดับมาก โดยผู ้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน มีความเหมาะสม                     
อยู ่ในระดับมาก และผู ้แทนฝ่ายนักเร ียน มีความคิดเห็นว่าการดำเนินงานด้านผลผลิต                    
มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก (2) ปัญหาในการดำเนินงานตามโครงการที ่พบ ได้แก่                    
ความพร้อมของโรงเร ียนก่อนดำเน ินโครงการ ในด้านว ัสด ุอ ุปกรณ์ อาคาร ห ้องเร ียน 
ห้องปฏิบัติการ บุคลากร งบประมาณสนับสนุน การมีส่วนร่วมของชุมชน การระดมทุน              
จากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ และกิจกรรมที่ให้องค์การบริหารส่วนตำบลเข้ามามีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน (3) ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานตามโครงการ ได้แก่ ควรประ เมิน
ความพร้อมของโรงเรียนก่อนการดำเนินโครงการเพิ่มงบประมาณในการสนับสนุน ให้กรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาทและมีส่วนร่วมระดมทุน เป็นสื่อกลางระหว่างชุมชนกับโรงเรียน 
ระดมทุน จากองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรเอกชน และประสานความร่วมมือกับ องค์การ
บริหาร ส่วนตำบลให้มากขึ้น 
 พิมพ์วิภา บํารุงทรัพย์ (2561) ได้ทำการประเมินโครงการเรื่อง การประเมินโครงการ
โรงเรียนปลอดขยะของโรงเรียนอนุบาลราชบุรี โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP ผลการประเมิน
พบว่า 1. ด้านสภาพแวดล้อม มีความเหมาะสมสอดคล้องอยู่ในระดับมาก วัตถุประสงค์ของการ
จัดทำโครงการมีความสอดคล้องกับปัญหาด้านขยะของโรงเรียน โครงการโรงเรียนปลอดขยะ มี
ความสอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมศึกษา และมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน 2. ด้านปัจจัยนําเข้า บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ์งบประมาณ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3. ด้านกระบวนการการดำเนินโครงการ
โรงเรียนปลอดขยะ ประกอบด้วย 1) กิจกรรม Big Cleaning 2) กิจกรรมการคัดแยกขยะ 3) 
กิจกรรมน้ำหมักชีวภาพ และ 4) กิจกรรมขยะรีไซเคิลทุกกิจกรรมมีคุณภาพการดําเนินงานอยู่ใน
ระดับมาก 4. ด้านผลผลิต นักเรียนมีความรู้ ในการจัดการขยะ สูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนดไว้          
ร้อยละ 60 การปฏิบัติในการจัดการขยะของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลางความคิดเห็นของครู      
ที่มีต่อผลสำเร็จของการดำเนินโครงการ อยู่ในระดับมาก 5. ด้านผลกระทบ จิตสํานึกในการรักษา
สิ ่งแวดล้อมของนักเรียน อยู ่ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในการดำเนินโครงการของ
ผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก 
 พนิดา หาญตระกูล (2561) ได้ทำการประเมินโครงการเรื่อง การประเมินโครงการมี
ความส ุขสน ุกก ับ 4H (HEAD HEART HAND HEALTH) โดยใช ้ต ัวแบบซ ิป (CIPP Model)               
ของโรงเรียนเทศบาลวัดช่องลม (เปี่ยมวิทยาคม) สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร ผลการประเมิน
พบว่า ผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ด้านกระบวนการ 
(Process) มีระดับความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในระดับมาก และผลการประเมินด้านผลผลิต 
(Product) มีระดับความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  ส่วนผลการวิเคราะห์
ความส ัมพ ันธ ์ของผลการประเม ินผลของต ัวแบบซ ิป (CIPP Model) แต ่ละด ้านพบว่ า              
ด้านสภาพแวดล้อม (Context) กับด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ด้านสภาพแวดล้อม (Context)        
กับด้านกระบวนการ (Process) และด้านปัจจัยนำเข้า (Input) กับด้านกระบวนการ (Process)   
มีความสัมพันธ์ทางบวก และด้านปัจจัยนำเข้า (Input) กับด้านผลผลิต (Product) มีความสัมพันธ์
ทางลบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่า ประเด็นด้านผลผลิต กับข้อคำถามข้อที่ 12 วัสดุ
อุปกรณ์ที ่ใช้ในโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H (Head Heart Hand Health) ของโรงเรียน
เทศบาลวัดช่องลม (เปี่ยมวิทยาคม) สังกัดเทศบาลนครสมุทรสาคร มีการใช้งานอย่างคุ้มค่า และ



76 
 

ข้อที่ 16 ในการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H (Head Heart Hand 
Health) มีความหลากหลายสอดคล้องกับความถนัดของผู้เรียน มีความสัมพันธ์ทางลบ เนื่องจาก
ปัญหาการขาดแคลนครูและงบประมาณที่ใช้ในโครงการมีความสุขสนุกกับ 4H (Head Heart 
Hand Health) 
 สุปัญญา ชาดง (2561) ได้ทำการประเมินโครงการเรื่อง หลักสูตรจินตคณิตโดย  CIPP 
Model ผลการประเมินพบว่า 1. ด้านสภาพแวดล้อม ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรจินตคณิต
ของผู้บริหาร และครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อหลักสูตรจินต
คณิตอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 2. ด้านปัจจัยเบื้องตัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรจินตคณิตของผู้บริหารและครูผู ้สอน อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของผู้ปกครอง
นักเรียนต่อหลักสูตรจินตคณิตอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 3. ด้านกระบวนการ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรจินตคณิตของผู้บริหารและครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อหลักสูตรจินตคณิตอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 4. ด้านผลผลิต 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรจินตคณิตของผู้บริหาร และครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็น
ของผู้ปกครองนักเรียนต่อหลักสูตรจินตคณิตอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5. คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผู้เรียนระดับต้นมีผลคะแนน 80 คะแนนขึ้นไป คิด
เป็นร้อยละ 75 ผู้เรียนระดับกลางมีผลคะแนน 80 คะแนนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 70.84 และ
ผู้เรียนระดับสูง มีผลคะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 66.66 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


